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Introducao

Porqué este manual?
‘A educagdo é um direito humano fundamental’ (UNESCO 2000).

‘Mais do que nunca, ¢ evidente que a educagdo a distancia ird ser um elemento importante nos
sistemas de educacdo e formacgao futuros’. (Moore and Tait 2002, p.10)

Poucos contestariam a primeira afirmagao, mas torna-la realidade é outra questdo. Este
Manual parte do ponto de vista que, para que este objectivo se torne uma realidade, é
necessario por sua vez tornar realidade a segunda afirmagao.

No mesmo relatério da UNESCO sobre os progressos no sentido de uma ‘educagao para
todos’, os autores salientam que ‘mais de 113 milhdes de criangas ndo tém acesso ao ensino
primario, 880 milhdes de adultos sdo analfabetos, a discriminagéo entre os sexos continua a
permear os sistemas de educacgao, e a qualidade do ensino e a aquisi¢ao de valores humanos e
conhecimentos continuam a ficar aquém das aspiragdes e necessidades dos individuos e das
sociedades’. A educagdo para todos esta longe de ser conseguida dentro de um espago de
tempo razoavel, utilizando métodos tradicionais. Um outro relatério da UNESCO sublinhou
que ‘Um pais em vias de desenvolvimento precisa de encontrar novos métodos que melhorem
substancialmente a escolaridade das suas criangas e o seu sistema educativo’ (Moore and Tait
2002, p. 18).

Hoje existe um reconhecimento generalizado de que o caminho a seguir ¢ fazer uma maior
utilizagdo do ensino aberto e a distancia (EAD), quer seja sob a forma de cursos de educagao
a distancia baseados em materiais de apoio impressos, na radio interactiva, no ensino baseado
em computadores, ou no ensino baseado na Web. Estes métodos oferecem mais educagao por
cada unidade de recurso disponivel, acesso mais facil, e uma qualidade mais elevada do que
podem ser obtidos através de métodos tradicionais em paises com sistemas de educagdo com
problemas de financiamento (Moore and Tait 2002, p. 19).

Para que haja uma expansao da utilizacdo dos métodos de EAD, essa expansédo deve basear-se
em trés desenvolvimentos:

e conversdo de instituigdes de ensino presencial j& existentes em instituicdes com duas
modalidades de ensino, ou seja, passando a oferecer educacao presencial e educagdo a
distancia

e cstabelecimento de novas instituicdes de EAD

e preparacdo de grandes niimeros de professores do ensino presencial como tutores de
EAD, elaboradores de material para EAD, etc.

Este Manual (e os outros na mesma série) ¢ um recurso para o pessoal superior que ira estar
envolvido no planeamento destes desenvolvimentos.

A quem se destina este Manual

Este Manual foi escrito para gestores de instituicdes educacionais, para o respectivo pessoal
superior, e para o pessoal superior dos ministérios da educagao, que estejam interessados em
iniciar ou alargar a ministracdo do EAD.

Este Manual procura ajuda-lo (s6, ou com os seus colegas, dependendo das circunstancias) a
tomar decisdes politicas estratégicas sobre a ministracdo do EAD, permitindo-lhe responder a
questdes tais como:

e Como poderemos utilizar o EAD para oferecer um melhor acesso a educagao?

e Como poderemos utilizar o EAD para oferecer mais educag@o por cada unidade de
recurso disponivel?
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e (Quem irdo ser os nossos estudantes?

e Devera ser criada uma nova instituicdo ou expandida uma ja existente?
® Que tipo de materiais de aprendizagem irdo ser necessarios?

e Quem ira ensinar e dar apoio aos estudantes?

e Quanto ira custar?

E importante salientar que este ndo ¢ um Manual para elaboradores de cursos, nem um
Manual para tutores — outros manuais nesta série servirdo estes propositos. E estritamente um
Manual para criadores de politicas.

O que é 0 EAD?

EAD significa ‘ensino aberto e a distdncia’, uma amalgama de dois métodos de ensino, que se
centra na expansao do acesso ao ensino. E caracterizado por dois factores: a sua filosofia e o
uso da tecnologia:

A maioria dos sistemas de EAD tém uma filosofia que visa:

e remover barreiras a educagdo

e permitir aos estudantes estudarem o que eles querem, quando quiserem, ¢ onde quiserem.
Os sistemas de EAD tipicos utilizam tecnologia para mediar a aprendizagem, por exemplo:

® manuais impressos

e cassetes de audio

e radio

e a Web.

Nao existe um método tinico de ministrar o EAD, por isso existe uma grande variedade de
cursos descritos como cursos de ‘ensino aberto’ ou de ‘educacao a distancia’. A Figura 1
mostra alguns exemplos tipicos. A variedade ¢ elucidativa. Nalguns casos (como seja, nos
cursos por correspondéncia) os estudantes trabalham quase inteiramente por si proprios;
noutros (como na radio interactiva) o trabalho ¢ todo feito em grupos; noutros (como na
formagdo de professores a distancia) os estudantes poderao encontrar-se regularmente. O
EAD ¢ utilizado para uma igualmente grande variedade de finalidades, desde a educagdo
primdria a actualizagdo profissional, a recuperagdo pds-escolar no curriculo secundario.

Figura 1 Exemplos de sistemas de EAD

1. Cursos por correspondéncia para qualificagdo profissional.

2. Instrucéo através de radio interactiva em escolas primarias, onde os alunos numa sala de aula aprendem
com professores num estudio.

3. Sistemas de educagéo a distancia usando manuais, centros de estudo e conferéncias online, para permitir
que adultos com uma vida profissional activa obtenham as qualificagées de quem termina os estudos numa
escola.

4.  Cursos baseados na Web utilizados para actualizar pessoal técnico no local de trabalho.

5. Cursos de educacéo a distancia para actualizacdo de professores, sem que tenham de abandonar as suas
aulas.

A partir daqui podemos ver que o EAD é um conceito lato, capaz de ministrar educagdo em
muitas circunstancias ¢ de uma miriade de formas. Nao ¢ uma panaceia, mas ¢ um método de
expansao do ensino com eficacia comprovada.

Vejamos um pouco mais detalhadamente algumas das provas da eficacia do EAD.
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Casos para o EAD

O argumento para a utilizagdo do EAD pode ser defendido sob muitos pontos de vista. Um
deles ¢ considerando as suas vantagens para estudantes, empregadores e instituigdes/governos
(Moore e Tait 2000).

Vantagens para os estudantes

1. Acesso

Para muitos estudantes, a grande vantagem do EAD ¢ dar-lhes acesso a uma educacdo que de
outra forma eles ndo teriam. Pode haver muitas razdes para que um estudante ndo possa ter
acesso ao ensino normal existente. Estas incluem:

e viver muito longe de uma instituicio de ensino, como por exemplo, numa pequena ilha,
onde podera ndo haver um liceu ou universidade; num pais grande, muitas pessoas
poderdo viver em areas rurais remotas, muito longe do liceu ou universidade mais
proximos

o impossibilidade de se deslocarem a um centro, mesmo que nio seja muito remoto,
como por exemplo, se ndo houver transportes publicos; ou os estudantes poderao ter
compromissos familiares que dificultem a sua saida de casa

e impossibilidade de estudar a horas certas, como ¢ o caso de quem trabalha por turnos
ou viaja muito no seu trabalho

e incapacidade fisica que torne dificil o aluno deslocar-se ou assistir as aulas
presencialmente, como por exemplo estudantes dependentes de uma cadeira de rodas ou
com problemas auditivos graves

e sobrecarga do sistema de ensino, como por exemplo turmas muito grandes, inscrigdes
fechadas, longas listas de espera para se conseguir um lugar

e 0 curso pretendido nio é oferecido.
O EAD pode resolver todos estes problemas:

e levando a educagao ao estudante, por exemplo, através de manuais, cassetes de audio,
do contacto através do telefone ou da Web

e permitindo ao estudante estudar na altura que lhe for mais conveniente, por
exemplo, baseando o curso num manual, num Web site, ou até mesmo num projecto
pessoal, permite ao estudante estudar quando tem disponibilidade

e expandindo o ensino. Como o EAD tem um custo por aluno mais baixo (de uma maneira
geral) do que o ensino presencial, com um determinado orgamento fixo € possivel ensinar
um maior numero de alunos

o expandindo a capacidade. Um factor que limita muito a expansdo do ensino nos paises
em vias de desenvolvimento, ¢ o nimero de professores. O EAD demonstrou ser uma
maneira muito eficaz de formar professores

e oferecendo diversidade. Como o EAD normalmente esta concentrado em centros
bastante grandes, servindo grandes populagoes, torna-se econdomico oferecer uma grande
diversidade de cursos

2. Flexibilidade

Uma segunda vantagem evidente do EAD ¢ adaptar-se melhor as complexidades da vida dos
adultos. Oferece flexibilidade quanto ao local e hora de estudo, permitindo aos estudantes
manterem os seus compromissos laborais e familiares a0 mesmo tempo que prosseguem os
seus estudos.
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Poucos adultos podem dar-se ao luxo de parar de trabalhar para estudar; nem os governos
podem pagar os custos de vida a estudantes adultos. Assim, na maioria das vezes, os adultos
tém de estudar e trabalhar. Como os compromissos laborais e familiares variam de semana
para semana, a participacdo em aulas semanais pode ser um problema para os adultos. Quanto
mais os adultos puderem ser libertados de actividades fixas, com horarios, maiores serao as
probabilidades de eles se integrarem na educacao.

3. Mais adequado para alunos adultos

Uma terceira vantagem do EAD, ¢ ter a tendéncia para se centrar mais no aluno do que o
ensino presencial na sala de aula. Nas palestras e nas aulas, os estudantes normalmente sdo
destinatarios passivos de grandes quantidades de informacao, grande parte da qual ou toda ela
sem relacdo com a experiéncia pessoal do aluno. O melhor EAD segue um método diferente,
baseando a aprendizagem numa grande variedade de actividades, muitas das quais utilizam a
experiéncia do proprio aluno, ou o incentivam a aplicar aquilo que esta a aprender na sua vida
laboral ou familiar. Existem provas que sugerem que este método de aprendizagem se adequa
melhor as preferéncias dos adultos (Knowles 1990; Sutherland 1997).

Quando os curriculos ¢ os métodos de aprendizagem se coadunam melhor com os estudantes,
os estudantes sentem-se mais motivados. Isto leva a um maior nimero de matriculas nos
cursos, maior percentagem de conclusdo dos cursos, € maior percentagem de aprovacdo nos
exames.

4. Qualidade e diversidade dos cursos

Outras vantagens para os estudantes incluem o facto de os complexos processos de
planeamento e design dos cursos de EAD normalmente resultarem em cursos de maior
qualidade do que seria o caso numa sala de aula. Por outro lado, os provedores de EAD
normalmente oferecem uma maior variedade de cursos do que uma institui¢do local.

Melhor qualidade

A qualidade é melhorada em resultado do (necessariamente) rigoroso processo que € utilizado
no desenho de cursos de EAD. No ensino presencial, cada professor prepara as suas proprias
ligoes. Dispdem de um espaco de tempo muito limitado para o fazerem, e estdo limitados pela
sua propria experiéncia e conhecimentos. A preparagdo de cursos de EAD normalmente é
uma actividade em equipa, envolvendo especialistas em curriculos, media, redaccao, design,
etc. A maioria dos materiais de apoio sdo revistos por especialistas, e alguns materiais sao
testados antes de serem utilizados. Estes processos tendem a produzir materiais de
aprendizagem com um standard muito elevado. Estes sdo depois utilizados em sistemas de
EAD onde os tutores sdo formados em técnicas de EAD, e sdo monitorizados e apoiados por
pessoal experiente. (Estes materiais também podem ser utilizados em aulas tradicionais,
aumentando a qualidade da educagfo tradicional).

Diversidade

A diversidade de cursos oferecidos tende também a ser maior do que € possivel nas escolas
locais. O EAD ¢ em grande parte ministrado por grandes centros, servindo grandes
populagoes. Isto garante que mesmo o ensino de matérias minoritrias se torne rentavel.

Como se pode ver a seguir, este aumento da qualidade e da diversidade ¢ normalmente
conseguido com custos unitarios mais baixos do que no ensino tradicional.

5. Vantagens para os estudantes em idade escolar

No caso do EAD para os estudantes em idade escolar é necessario fazer um pequeno
ajustamento ao que aqui foi dito. Os programas a este nivel normalmente procuram fazer uma
de duas coisas. Em primeiro lugar, procuram oferecer acesso onde, sem EAD, ndo haveria
acesso — € o caso, por exemplo, do ensino para criangas em locais remotos, onde a constru¢ao
de escolas e a colocacao de pessoal sdo economicamente pouco viaveis. Em segundo lugar, os
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programas de EAD para alunos em idade escolar por vezes destinam-se as criangas nas
escolas, com o objectivo de aumentar a qualidade do ensino (Murphy et al 2002, p. 4).

Vantagens para instituicées e governos

Instituigdes e governos véem diversas vantagens no EAD.

1. Redugéo de custos

Quaisquer que sejam outras possiveis vantagens do EAD, a sua rentabilidade continua a ser a
razdo mais comum para a sua utilizacdo. Os nimeros sdo impressionantes, conforme se pode
Ver a seguir.

Existem essencialmente duas maneiras de analisar a rentabilidade do EAD: custo por
estudante e custo por graduado, podendo ambos ser comparados com os custos dos métodos
tradicionais (Rumble 1997, pp. 134-5).

Custo por estudante

Num metaestudo (por exemplo, uma analise de todos os estudos existentes sobre um
determinado topico) em que 32 instituigdes se referiam a 62 programas de EAD diferentes, 51
(82%) referiam menores custos por estudante do que nos sistemas tradicionais. 25 (40%)
referiam custos unitarios de metade ou menos por estudante do que através dos métodos
tradicionais (Rumble 1997, pp. 136-40).

Dados mais recentes sobre Africa indicam que os programas de EAD para o ensino
secundario tendem a custar entre um quinto e um vigésimo dos programas do ensino
tradicional, com os programas para a formacao de professores a importarem entre um terco e
metade dos custos do ensino tradicional (Murphy 2002, p. ix).

Custo por graduado

Noutro metaestudo, com oito institui¢cdes a referirem-se a 18 programas de EAD diferentes,
17 (94%) tinham custos mais baixos por formado do que em sistemas tradicionais. Oito (44%)
das institui¢des referiam custos por graduado de metade ou inferiores, comparativamente com
os métodos tradicionais (Rumble 1997, pp. 143-4).

Por outras palavras, para um determinado or¢gamento, o EAD pode oferecer maior capacidade
(lugares) e um maior output (estudantes qualificados).

2. Alcance

Instituigdes e governos utilizam também o EAD para alcangar grupos que de outra forma ndo
seria possivel alcangar. Este método de ensino podera nao ser necessariamente mais barato do
que outros métodos, mas podera ser a inica op¢do em certos casos. O exemplo classico desta
utilizacdo do EAD, seria a educag@o a distidncia para criangas que vivam a centenas de
quilometros da cidade ou escola mais proxima (Moore and Tait 2000, pp. 8,19-20).

Contudo, as vantagens em termos de custo do EAD significam que com o mesmo orgamento
¢ possivel oferecer mais educag@o a mais estudantes, ¢ desta forma o seu alcance também
aumenta. Dito de uma maneira simples, se um determinado sistema de EAD tiver custos
unitarios de 50% dos métodos tradicionais, com o mesmo orcamento serd possivel ensinar o
dobro do niimero de alunos.

Vantagens para os empregadores

1. Integracao do trabalho com a aprendizagem

Muitos estudantes do EAD estudam para melhorarem os seus conhecimentos em relagdo ao
seu actual emprego. O maior grupo sera eventualmente o dos professores. O EAD revelou ser
um método muito eficaz na actualizag¢@o dos professores sem que eles tenham de sair das suas
salas de aula — uma consideragdo importante em paises onde os professores sdo um recurso

The Commonwealth of Learning Pag. 9



Planeamento de sistemas de educagdo a distancia: Um manual para decisores

raro. No entanto, mesmo que a saida dos professores das suas salas de aula fosse uma opgéo,
o método do EAD poderia continuar a ser o preferido: as técnicas de ensino sdo melhor
aprendidas onde possam ser praticadas do que em saldes de palestras ou seminarios (Joyce
1999).

2. Formacao e desenvolvimento rentaveis

Todavia, ha que admitir que a maioria dos empregadores sdo atraidos pelo EAD pelo facto de
custar menos do que os métodos de formacao e desenvolvimento tradicionais. Grande parte
da economia em custos resulta do facto de os empregados estudarem durante o seu tempo
pessoal, em vez de ser durante o tempo do patrao. (Moore and Tait 2000, pp. 8,19-20)

Publicos visados

Embora alguns sistemas de EAD oferegam cursos para criangas em idade escolar, a maioria
dos sistemas destinam-se a populagao adulta/em idade pds-escolar. (Tem-se constatado algum
sucesso na instrugdo via radio interactiva junto de criangas no ensino primario, mas grande
parte do ensino ao nivel secundario caracteriza-se por uma elevada percentagem de

Em regra, verifica-se um maior sucesso nos programas de EAD em regime pds-escolar,
conforme testemunham os dados dos custos apresentados anteriormente. Um grupo no qual o
EAD ¢ amplamente utilizado ¢ o dos professores, uma vez que lhes permite actualizarem os
seus conhecimentos sem que tenham de sair da sala de aula — um aspecto critico em paises
onde o nimero de professores é reduzido (Moore and Tait 2002, p. 9; Murphy et al 2002, p.
iX).

As actuais prioridades da UNESCO para a utilizagdo do EAD s@o:

e educacio basica para todos. Nesta area ¢ particularmente recomendado o uso de TICs
(tecnologias de informag@o e comunica¢dao) combinadas com outros media, como sejam
materiais impressos e radio. A formagdo de professores para o ensino basico € vista como
uma area-chave para o desenvolvimento via EAD

e educacio de adultos. Aqui, 0 EAD ¢ visto como um meio de aumentar o acesso ao
ensino superior

e renovacio e diversificacdo de sistemas de ensino. Nesta area, o EAD é recomendado
para ‘partilhar informag@o e as melhores praticas’ e diversificar a educagéo convencional,
em particular na educagao técnica e vocacional

o formacao de professores. O EAD ¢ sugerido como uma maneira eficaz de oferecer
formacao para professores durante o seu tempo de servico. A UNESCO recomendou
também que os professores se tornassem ‘proficientes no uso da educagio a distancia’

e educacio superior. Na educagdo superior, 0 EAD ¢ recomendado como uma maneira de
aumentar o acesso ¢ também como maneira de criar ‘sistemas de educacdo de alta
qualidade’

o desenvolvimento profissional. A prioridade final da UNESCO ¢ o desenvolvimento
profissional, para formar pessoas capazes de criar instituicdes de EAD (Este Manual é
uma contribui¢do nesse sentido).

(Moore e Tait 2002)

Mas... o EAD nao é uma solugdao rapida

As vantagens evidentes que o EAD oferece podem conduzir a expectativas irrealistas quanto
ao que ele pode conseguir a curto prazo. Existem trés razdes fortes porque o EAD ndo deve
ser implementado apressadamente, e porque ndo deve ser considerado uma solugdo a curto
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prazo para problemas de ministragdo da educac@o a longo prazo. Estas trés razoes sao
discutidas a seguir.

Cedo demais

Alguns governos ¢ institui¢des tém sido tentados a criar novas instituicdes de EAD visando
um enorme numero de estudantes durante os primeiros anos. Embora as pressoes politicas e
sociais subjacentes a este método sejam evidentes, diga-se que, quando o EAD cresce
demasiado depressa, o risco de insucesso ¢ elevado.

Qualquer método de ensino inovador enfrenta dois problemas: cepticismo e problemas
imprevistos. SO existe uma maneira de vencer o cepticismo, que é garantindo o sucesso. Por
esta razdo, é preferivel que qualquer nova provisdo de EAD seja mantida com uma dimensao
pequena e confinada a cursos e grupos visados, onde o sucesso sera mais provavel. Por
exemplo, iniciar uma nova instituicdo de EAD em torno da formacgao para professores ¢ uma
boa maneira de assegurar um sucesso inicial, ja que os professores sdo invariavelmente
estudantes do EAD motivados e disciplinados.

A melhor maneira de gerir problemas imprevistos ¢ mantendo o novo curso de EAD tao
pequeno quanto possivel, de forma a que (a) os problemas que surjam possam ser resolvidos e
(b) esses problemas ndo atraiam publicidade negativa.

Tempo para o desenvolvimento dos cursos

A segunda area em que ¢ facil prejudicar a imagem do EAD, ¢ ao tentar criar demasiados
cursos demasiado depressa. Ao criarem os cursos pela primeira vez, a maioria das institui¢cdes
constatam que o trabalho demorou mais tempo do que tinham imaginado. Quaisquer que
sejam as pressoes para que seja conseguida uma educacdo em massa instantanea, € necessario
pensar seriamente no ritmo a que podem ser langados novos cursos realisticamente. (E claro
que, se a instituicdo puder comprar os cursos, o processo de criagdo dos cursos sera um
problema menor).

Tempo para o desenvolvimento do pessoal

Terceiro, mas ndo o menos importante, o facto de ser necessario tempo para que o pessoal
desenvolva os seus conhecimentos. Gerir uma instituicdo de EAD requer uma diversidade de
conhecimentos muito maior do que gerir uma escola, um liceu ou uma universidade, e, no seu
todo, ndo sera possivel recrutar pessoal com estes conhecimentos. A instituigao tera de
desenvolver o seu proprio pessoal, até que ele atinja a diversidade e profundidade de
conhecimentos necessarios. Realisticamente, isto demora o seu tempo, € ndo sera exagero
dizer que uma nova instituicdo de EAD precisa de 2 a 5 anos até que o nucleo do seu pessoal
atinja o pleno da sua capacidade operacional.

Como utilizar este Manual

O Manual pode ser utilizado com vérias profundidades, conforme seja necessario (Figura 2).
Na medida do possivel, cada sec¢do pode ser utilizada independentemente das outras e, em
menor medida, cada topico pode ser usado independentemente dos outros topicos. Foram
incluidas no texto referéncias cruzadas onde ¢é importante consultar mais do que uma secgao
ou topico de cada vez.
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Figura 2 Utilizacao do Manual

Profundidade da utiliza¢ao Uso

1 Obter uma panoramica do que envolve a criagao Leia os titulos das nove secgdes
de um sistema de EAD

2 Obter uma panoramica das principais questées em  Leia a infrodugao a seccéo relevante
qualquer aspecto do EAD

3 Obter uma panoramica das principais questdes em  Leia sobre esse topico na lista Questdes para
qualquer tdpico decisores

4 Comegar a responder a questdes levantadas em Leia os detalhes sobre esse tdpico. Se necessario,
Questdes para decisores siga algumas das referéncias

Este Manual dirige-se a si. Vocé podera ser um vice-reitor, um funcionario superior de um
ministério, ou o director de uma escola. Mas ‘vocé’ podera ser também um grupo de
funcionarios superiores que decidiram (ou que foram incumbidos de) fazer um estudo sobre a
criacdo de um novo curso de EAD. Quer vocé esteja a trabalhar a s6s ou em grupo, este
Manual procura:

o informa-lo sobre as principais areas de desenvolvimento de politicas — estas sdo as nove
seccoes do Manual

e informa-lo sobre as principais questdes de politica que terd de abordar — estas encontram-
-se discriminadas para cada topico, sob o subtitulo Questées para decisores

o fornecer-lhe dados importantes para o informar nas suas discussdes e decisoes

e fornecer-lhe algum material ilustrativo de casos estudados, para o informar nas suas
discussoes e decisoes.

Nao nos parece provavel que alguém precise de usar todas as sec¢des ou todos os topicos. Por
outro lado, se vocé estiver a trabalhar num grupo, diferentes membros do grupo poderao ter a
seu cargo diferentes seccdes ou topicos. Porém, de uma maneira geral, prevemos que o
Manual seja utilizado:

e para o informar das questdes que tera de resolver na implementagdo de uma politica de
EAD

e para o informar daquilo que de uma maneira geral é considerado como sendo uma boa
pratica de EAD, ndo obstante o facto de que ird haver ocasides em que vocé podera
precisar de seguir um método mais pragmatico, dadas as suas limita¢des locais

e para o informar de alguns problemas praticos experimentados por outros

e para suscitar o debate em torno de ‘O que seria melhor na nossa situagéo?’ e ‘O que é
praticavel na nossa situacao?’.

Terminologia

Os termos utilizados variam dentro de um mesmo pais e de uns paises para os outros, por isso
tivemos de decidir arbitrariamente quais os termos que iremos utilizar. Sdo os seguintes:

Ensino aberto e a distancia (EAD) ¢é o termo genérico que utilizamos para cobrir qualquer
tipo de sistema de ensino que ensine através de métodos abertos ou a distancia. Evitamos
estabelecer quaisquer critérios precisos para decidir se determinados esquemas em particular
serdo ou ndo ‘abertos’ ou ‘a distincia’. Como veremos mais a frente neste Manual, nenhum
dos termos se encontra bem definido na literatura existente.

Pag. 12 The Commonwealth of Learning



Planeamento de sistemas de educacgéao a distancia: Um manual para decisores

Ensino a distancia (ED) ¢ utilizado para nos referirmos a sistemas que se consideram de
ensino a distancia, e ndo de EAD.

Estudante. Utilizamos a palavra estudante para nos referirmos a qualquer pessoa utilizadora
do ensino ministrado por uma instituicdo de EAD. Normalmente encontra-se matriculado
como aluno, mas por vezes (como € o caso, por exemplo, dos grupos de radio) podera nao ser
esse o caso. Neste texto, estudante € sindbnimo de aluno.

Curso. Utilizamos a designag@o ‘curso’ quando nos referimos a qualquer estudo via EAD que
um estudante possa escolher, por exemplo, um curso basico de contabilidade, ou um curso
para a utilizagao de fertilizantes.

Programa. Este termo refere-se a um conjunto de cursos que conduzem a uma determinada
qualificacdo. Por exemplo, um programa de formacao de professores podera ser composto por
muitos cursos separados, € os estudantes poderdo escolher dentro do programa exactamente
quais os cursos que pretendem estudar.

Definigcées

Tem havido muitas tentativas de definir ensino aberto e ensino a distdncia. Uma recente
discussao sobre estes termos descrevia-os como ‘métodos centrados na abertura do acesso a
educacgdo e formagdo’ libertando os alunos das limita¢des do tempo e do lugar, e oferecendo
oportunidades de aprendizagem flexivel a individuos e grupos de alunos’ (Moore and Tait
2002, p.7). Os mesmos autores propoem também um teste simples para se decidir se um
determinado método é educacdo a distancia ou ndo, sugerindo que seja colocada a simples
questdo ‘Onde € que sdo tomadas as principais decisdes educacionais?’ Se a resposta for ‘na
sala de aula’, entdo o sistema nao é de educacgdo a distancia, argumentam. (ibid, p. 22)
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Gerir a mudancga

Para que este Manual seja posto em pratica, ¢ necessario que seja feita uma gestao da
mudanca na sua organizagao. Isto pode ser praticamente impossivel se ndo for bem feito, mas
extremamente interessante € compensador se for bem feito. Esta secgdo sugere alguns passos
que vocé podera dar no sentido de maximizar as suas hipdteses de gerir a mudanga com éxito.

A voz da experiéncia: A necessidade de convencer o pessoal

‘E essencial dispor de boas provas de avaliagio dos resultados, para que o pessoal fique do
nosso lado. E necessério ter provas convincentes dos efeitos sobre os estudantes daquilo que
estamos a fazer e fornecé-las ao pessoal. A British Open University fez uma enorme
utilizacdo de questiondrios para este efeito’.

Sir John Daniel

A resisténcia a mudanca é natural

Muitas pessoas na maioria das organizagdes resistem a proposta de alteragdes. Por isso, se
vocé anunciar a adop¢ao do EAD, ndo devera ficar surpreendido se grande parte do pessoal
da sua institui¢do parecer pouco entusiasmado. Para superar a resisténcia, € importante
compreender primeiro qual a razdo porque o pessoal podera ter uma ideia negativa da
adopgao do EAD (ou de qualquer outra inovagdo que vocé proponha). Seguem-se algumas
das razdes porque a sua inovacao podera ndo ser bem-vinda.

Receio da inseguranca

Os professores que estdo habituados e se sentem seguros no ensino na sala de aula poderéo
reconhecer que o EAD envolve coisas sobre as quais eles pouco sabem, e requer
conhecimentos que eles poderdo nio possuir. Por exemplo, poderdo ter ouvido dizer que o
EAD envolve escrever materiais, ensinar a distincia, e conferéncias online. Se eles nunca
tiverem praticado estas técnicas, e se pouco souberem sobre as mesmas, a sua reac¢ao natural
podera ser de panico: ‘Nunca irei conseguir fazé-1o’.

Receio de perda do aspecto social

Um dos atractivos do ensino ¢ trabalhar com estudantes e colegas, tipos de contacto que sao
muito reduzidos no EAD. Por exemplo, um professor de sala de aula que se encontra com 100
ou 200 estudantes e muitos colegas todas as semanas, podera, no EAD, ver-se durante a maior
parte do tempo a trabalhar a sos, escrevendo materiais para o EAD ou a classificar e comentar
trabalhos. Para os professores com uma orientacdo mais social, esta mudanca pode levar a um
sentimento de perda social.

Receio de perda econémica

O EAD recorre muito mais ao pessoal em part-time do que as instituicdes do ensino
tradicional, sobretudo para a tutoria e para a redac¢iio dos materiais de apoio dos cursos. E
pois natural que, quando os professores do ensino tradicional ouvem falar da adopgéo do
EAD, possam recear que os seus empregos em full-time estejam em risco.

Receio de perda de controlo

Regra geral, os professores que ensinam numa sala de aula dispdem de uma grande autonomia
no seu trabalho, em particular quanto a maneira como ensinam, se ndo mesmo quanto aquilo
que ensinam. O EAD envolve necessariamente um elevado grau de organizag@o central
quanto aquilo que é ensinado e como ¢ ensinado — isto esta implicito na ideia da
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aprendizagem baseada em materiais de apoio. Muitos professores verdo esta transi¢do do
controlo como uma ameaga ¢ uma perda.

Receio do desconhecido

Tudo o que ¢ desconhecido tende a ser receado; as pessoas muitas vezes imaginam o pior
sobre uma situagdo desconhecida. Assim, se o pessoal da sua instituicdo nao tiver
conhecimentos ou experiéncia de EAD, tera tendéncia para o recear.

Receio de perda de influéncia

Todos nos damos valor a nossa capacidade de influenciar os nossos colegas e a organizagao
em que trabalhamos. Os professores possuem uma influéncia formal (como seja, um chefe de
departamento) e informal (por exemplo, porque os seus colegas respeitam as suas ideias e
critérios) e estas formas de influéncia sdo incutidas nos sistemas formal e informal da
organizacdo. Qualquer alteracdo organizacional (e 0 EAD ¢ uma destas alteragdes) ameaga
remover os sistemas dentro dos quais cresceu a influéncia de um professor, criando um vacuo
dentro do qual novas influéncias poderdo desenvolver-se. E natural que os professores
receiem que, dentro deste vacuo, cresgam outras influéncias que nao sejam as suas.

Receio de informagdes incompletas

Todas as organizagdes estdo cheias de rumores. Os rumores surgem quando a informagao é
retida, e morrem quando ela ¢ divulgada. Quanto menos informacao o pessoal da sua
organizacao tiver sobre qualquer iniciativa de EAD proposta, mais rumores irdo circular,
deixando um rasto de receio e ressentimento.

Superar a resisténcia a mudanca

Para superar a resisténcia a sua iniciativa de EAD, é necessario que considere quem sdo as
partes interessadas dentro da sua organizagao, € quais as razdes porque poderao resistir a
introducdo do EAD. Depois podera comecar a dar os primeiros passos no sentido de vencer a
resisténcia.

Identificar as partes interessadas

A Figura 3 mostra algumas das principais partes interessadas numa institui¢do educacional
tipica. Um exercicio util ¢ comegar por fazer uma lista das principais partes interessadas na
sua instituicao e depois escrever as principais razdes porque elas poderao resistir a introducao
do EAD.

Figura 3 Algumas partes interessadas tipicas de uma instituicao educacional

Internas Externas

Professores Governo

Estudantes Empregadores

Pessoal superior Familias dos estudantes
Pessoal administrativo Organizagdes comunitaras

Pessoal técnico

Como superar a resisténcia

Depois de ter identificado quem podera resistir e porque razao, podera entdo planear como
superar essa resisténcia. A Figura 4 mostra uma lista de algumas das principais maneiras de
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evitar a resisténcia a mudanga. Essencialmente, estas envolvem aplicar os seguintes
principios:

e reconheca receios — ndo os negue
e informe — nunca retenha informacgao

o defenda a sua causa — recolha e distribua informacgao sobre as vantagens da mudanga,
por exemplo, recolha dados de outros esquemas de EAD perto de si, para mostrar como o
EAD pode ser um éxito. Divulgue amplamente as informagdes

e consulte — parta sempre do principio que o pessoal da sua instituicdo tem alguma coisa
para oferecer, mesmo quando parece assumir uma atitude negativa

e envolva — crie estruturas que envolvam o pessoal no planeamento e implementagao da
mudanga, como sejam grupos de trabalho e grupos consultores

e apoio — ofereca apoio, sobretudo formagao e desenvolvimento

e ofereca oportunidades de assimilacdo — organize dias de formagao, organize visitas a
outras institui¢des.

Figura 4 Métodos de superar a resisténcia a mudanca

Receio Métodos de superar esse medo
Inseguranga sobre e organize uma visita do pessoal a uma ou mais instituicdes que utilizem o
competéncia pessoal EAD - ira ajuda-los a ver que pessoas como eles tém confianga no EAD

oferega desenvolvimento profissional ao pessoal da sua instituicao — ira
ajudar a convencer a sua equipa de que também eles podem dominar as
técnicas do EAD

as mudancas nao devem ser introduzidas demasiado depressa — dé ao
pessoal o tempo suficiente para que aprenda novas técnicas

Perda social e onde possivel, procure construir novas estruturas em torno de estruturas
sociais ja existentes, por exemplo, pega a todo um departamento de uma
disciplina que produza um curso de EAD

em qualquer novo sistema, procure maneiras de maximizar os contactos
sociais

Perda economica e se o seu plano para a implementagédo do EAD requerer alteragdes ao
regime dos empregos, admita-o logo de inicio

inicie negociagdes logo que possivel

mantenha os sindicatos informados de tudo

oferega ajuda na transigao, por exemplo, através de nova formagéo ou
ajuda na procura de emprego

Perda de controlo e envolva o pessoal na criagdo do novo sistema, por exemplo, criando
comités, grupos de trabalho, etc.

O desconhecido e permita que o seu pessoal experimente o EAD:
- visitando outras instituicdes de EAD
- participando num curso de EAD de curta duragéo

- fazendo a tutoria de um curso de EAD de curta duragéo noutra
instituicao

recolha provas da eficacia do EAD — procure utilizar provas de instituicées
geograficamente tdo proximas da sua quanto possivel, e tdo semelhantes
quanto possivel em termos curriculares

The Commonwealth of Learning Pag. 17



Planeamento de sistemas de educagdo a distancia: Um manual para decisores

Perda de influéncia assegure-se de que as novas estruturas irdo tanto quanto possivel utilizar

0 pessoal existente
e consulte o pessoal quanto as suas responsabilidades no novo sistema

e decida sobre futuras responsabilidades o mais tarde possivel

Informagao incompleta forneca actualizagdes da informagéo regularmente

e crie canais de comunicagéo entre o pessoal e o grupo de planeamento do
EAD

Para assegurar o sucesso

Para além de superar a resisténcia, existem certos principios organizacionais que ajudam a
gerir a mudanga com éxito. A seguir sdo abordados alguns dos principais.

Use agentes de mudanca

Um agente de mudanca é uma pessoa cuja presenca e estatura ajuda a tornar uma determinada
mudanga aceitavel para os outros. Ao escolher um agente (ou agentes) de mudanga, precisa de
identificar os membros do pessoal da sua instituigdo mais admirados pelos seus colegas,
devido aos seus conhecimentos profissionais. Se estas pessoas forem vistas a liderar a
mudanga, outras irdo segui-las. Na seleccdo de agentes de mudanga, deve procurar qualidades
como:

e um professor de sala de aula altamente respeitado

e aberto a mudanca

e ter antecedentes de experimentar novas ideias

e ser escutado e respeitado por uma grande parte do pessoal

e trabalhar bem com outros.

Uma pessoa poderia ficar encarregada de um grupo para planear toda ou parte da ministracdo
do EAD, ou gerir um curso-piloto.

Responda as prioridades das partes interessadas

Ao criar um novo sistema de EAD, a sua institui¢ao esta a criar um sistema no qual pode ser
colocada uma grande variedade de cursos. No inicio, € importante utilizar esse sistema para
cursos e populagdes-alvo que as partes interessadas na sua instituicdo considerem prioritarios
— se ndo o fizer, estes grupos poderdo perder o interesse pelo que a sua institui¢do esté a fazer
e, possivelmente retirar o seu apoio, financeiro ou outro.

E também importante manter as partes interessadas bem informadas sobre os avangos no
desenvolvimento do sistema de EAD.

Comece pequeno

Quanto maior for o seu programa de EAD inicial, mais dificil sera superar as resisténcias
atras referidas, por isso € preferivel comecar em pequena escala. Isto podera significar
comegar com um curso ou com um departamento. E também aconselhavel comegar com um
curso de curta duragdo, para que ndo tenha de esperar muito tempo para descobrir se as varias
partes do sistema estdo a funcionar.

Muitas vezes € util descrever o primeiro curso como sendo um curso-piloto, reconhecendo-se
assim que existem ligdes a aprender com o curso antes de serem tomadas quaisquer decisdes
finais.
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Procure evitar obrigatoriedade

A mudanga resulta melhor quando o pessoal participa por opgao, em vez de ser obrigado. Se
puder comegar com um projecto pequeno, podera utilizar pessoas que se oferegam para
participar, criando assim uma ideia de que o EAD ¢ algo em que ¢ um privilégio trabalhar.

Garanta o sucesso

O objectivo geral final € assegurar que o primeiro curso oferecido pela sua institui¢do (como
seja, um curso-piloto) ira ser um sucesso. A sua institui¢ao tem de ser capaz de mostrar que o
seu sistema de EAD funciona, para superar algumas das resisténcias atras mencionadas. Por
isso, € importante escolher com cuidado a matéria e a populagao-alvo do seu primeiro curso.
Por exemplo, é preferivel comegar por um curso para professores (que aderem mais
facilmente ao EAD) do que um curso para alunos do ensino secundario (muito menos
motivados do que um professor).

Gestao sistematica da mudanca

A gestdo da mudanga ¢ melhor conseguida quando feita de uma forma planeada e sistematica.
Uma maneira ¢ usando o método das sete etapas (Tabela 1).

Tabela 1 Plano de gestiao de mudancas com 7 etapas

Etapa Questoes Comentarios
1. ldentifique a e Porque é que a mudanca é
necessidade necessaria?

e  Que provas pode apresentar para
convencer ?

e O que aconteceria se a e  Podera ser muito importante para
organizacdo ndo mudasse? persuadir.
2. ldentifique e Quem ira resistir a mudanga? e Faca uma lista dos grupos ou
sensibilidades e individuos.
possivel
resisténcia
e Porque razdes poderdo resistir? e Veja a questao sob o ponto de
vista deles.

e N&o exclua um ponto por, do seu
ponto de vista, ser errado ou
irracional.

3. Consulte e Como ira apresentar a questdo as e Pense em todas as opg¢des, como

pessoas? sejam, discussoes a nivel

particular (com colegas séniores);
debates; apresentagoes;
workshops; brochuras

4. Avalie as e Quais as opgoes realistas que se

opgoes encontram abertas a instituicdo?
5. Planeie e Quem ira envolver no e Seja claro em relagdo a forma

planeamento? como pretende utilizar a estrutura
hierdrquica existente: numa
forma ascendente ou
descendente
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Como ira assegurar o
empenhamento das pessoas no
plano?

Como ird implementar o plano?

6. Actue .
7. Revere .
aprender

Como é que vocé — e o0 seu
pessoal — saberdo se a mudanca
estara a resultar?

Como ira actuar em relagéo a
partes que nao estejam a
resultar?

Lembre-se que as pessoas
raramente se empenham em
planos para os quais nao
contribuiram.

Ira fazé-lo sozinho? Delega-lo a
outra pessoa? Criar um grupo de
projecto? Trabalhar com um grupo
existente?

De que provas ira precisar?

Como ira recolhé-las?

Mudar escutando

‘Quando em 1990 Michael Colenso chegou ao The Open College, no Reino Unido, a
organizagdo estava a necessitar drasticamente de uma nova direccéo. Trés anos de tentativa de
implementa¢do de uma medida imposta a escola pelo Governo apenas tinham demonstrado
que a medida estava demasiado cheia de contradigdes para que pudesse resultar. Era
necessaria uma mudanca.

O pessoal da escola esperava que viesse um novo Director que lhes dissesse o que era
necessario fazer. Em vez disso, Michael Colenso passou a primeira semana a falar com cada
um dos membros do pessoal - com o pessoal superior fora da escola, € com o restante pessoal
nos respectivos gabinetes, ndo no gabinete dele. Ele apenas escutou.

Depois organizou uma série de workshops para a mudanga dentro de cada secgdo da escola.
Mais uma vez, ele ouvia e colocava questoes, esperando até que cada workshop se
convencesse por si proprio do rumo que a escola teria de seguir.

Em trés meses, ele tinha unido o pessoal, confiante do rumo que eles queriam seguir. A
mudanga tinha sido feita, e era pertenca de todos’.

Richard Freeman
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A gestao da mudancga

Etapa 1

A primeira etapa envolvia a pesquisa de relatdrios governamentais sobre indicadores
politicos ou econdmicos que sustentassem tratar-se de um caso para o EAD, analisando o
plano estratégico da escola, que também exprimia a necessidade de um meio alternativo de
aumentar o numero de estudantes e analisando os dados das inscrigdes nos varios cursos para
quantificar uma procura ndo respondida.

Etapa 2

A segunda etapa envolvia um workshop com a dura¢éo de um dia para o planeamento
estratégico, reunido para avaliar os pontos de vista das partes interessadas, externas e internas
(governo, sector privado e representantes da comunidade, gestores da escola, pessoal e
estudantes). Argumentos a favor, assim como os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades
e perigos, foram discutidos, e a andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats — Pontos fortes, Pontos fracos, Oportunidades e Perigos) e outros inputs foram
usados para elaborar um plano, que foi depois enviado a todas as partes interessadas, para se
obter o respectivo feedback. O plano estratégico incluia declaragdes de visao e missao, cinco
objectivos para o EAD, indicadores de performance, e uma declaragio sobre quem seria
responsavel por cada um dos sinais de progresso tangiveis.

Etapa 3

A terceira etapa visava obter o input de todo o pessoal e estudantes da escola. Os
departamentos de ensino forneceram dados sobre cursos que poderiam ser ministrados
através do EAD e o numero de estudantes provavel. Os estudantes preencheram um
questionario sobre a sua opinidao acerca do EAD como opc¢ao, qual a razéo ou razdes porque
poderiam optar por este modo de estudar, e sobre o seu acesso e familiarizacdo com
computadores ¢ a Internet.

Etapa 4

Foram criados quatro programas de EAD para oferecer ao pessoal formagdo durante as horas
de servico e ao mesmo tempo para fazer uma avaliacao das suas capacidades, e qual o tempo,
a motivacao ¢ a energia necessarios para este trabalho. Os programas foram ensaiados com
estudantes, a fim de avaliar formativamente o conteudo, a apresentagao ¢ as actividades de
aprendizagem.

Etapa 5

Nesta etapa, foi adicionado um plano operacional ao plano estratégico. Este baseou-se
sobretudo nos resultados quantitativos e qualitativos das pesquisas, ¢ definiu os meios de
implementagdo, os custos e as vantagens desta nova forma de ensino. Foi apresentado ao
corpo directivo e a todo o pessoal para comentarios, foram feitas as correcgdes, € depois foi-
-lhe dada a forma final para ser apresentado ao Governo.

Etapa 6

O relatorio foi depois apresentado ao Ministro da Educacdo e depois ao Ministro das
Finangas, que eram os mais interessados nos aspectos relacionados com o acesso, custos ¢
vantagens. O relatorio e o pedido de um maior financiamento foram aceites pelo Governo, e
a entrada da escola nesta area foi assegurada para o ano financeiro seguinte.

Etapa 7

Foi organizada uma sessdo final de debriefing para todas as partes interessadas que tinham

contribuido para o planeamento, e que poderiam ser futuros parceiros nesta iniciativa.
Colin Latchem, Samuel Jackman Prescod Polytechnic, Barbados.
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Seccao 1 O grupo-alvo e as suas necessidades

O planeamento do EAD deve comecar pelos potenciais estudantes e suas necessidades. Esta
secgdo e os seus trés topicos mostram-lhe as questdes ¢ os métodos que surgem nesta area.

Identificar a populagcao-alvo

A maioria dos sistemas de EAD sdo criados para alargar o ensino a novos grupos de
estudantes. Embora a instituicdo de ensino possa ter alguns conhecimentos sobre os potenciais
estudantes, ¢ pouco provavel que esses conhecimentos sejam o suficiente para que possa
planear e criar novos cursos.

Este primeiro topico estuda o tipo de informagdes de que € util dispor para se comegar a
planear um novo sistema ou curso de EAD.

Na pratica, nenhuma institui¢ao chega a ter todas estas informagdes; a sua instituigdo tera de
decidir quanta informagao ird conseguir recolher e trabalhar com isso.

Pesquisa de mercado no EAD

Depois de ter decidido que género de dados gostaria de recolher, ird precisar de seleccionar
alguns métodos de recolha mais adequados. Estes serdo essencialmente métodos de pesquisa
de mercado, e este topico da-lhe uma breve ideia das opg¢des disponiveis.

Tornar o curriculo acessivel a todos

Um acesso mais amplo significa uma populagdo mais heterogénea. Este topico aborda as
questdes curriculares que daqui poderao surgir.
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Identificar a populagcao-alvo

Introducao

Antes de poder planear um novo curso de EAD ou implementar um novo sistema de EAD, a
sua instituicdo precisa de identificar a populagdo-alvo que o curso ou sistema ira servir.
Rowntree (1990, p. 40) sugere ser necessario considerar quatro questdes principais sobre os
potenciais estudantes: a sua demografia, a sua motivacao, os seus ‘factores de aprendizagem’
(a que iremos chamar técnicas de estudo) e o seu background sobre a matéria.

Questoes para decisores

Qual ¢ a sua populacdo-alvo?

Porqué essa populagido?

Como ira identificar a demografia da sua populagido-alvo?

Como ira identificar as motivagdes da sua populagdo-alvo?

Como ira identificar as técnicas de estudo da sua populagdo-alvo?
Qual ¢ a aprendizagem anterior que ira exigir para o(s) seu(s) curso(s)?
Quais sdo as implica¢des dos factores demograficos que encontrou?
Quais sdo as implicagdes dos factores motivacionais que encontrou?

Quais sao as implicag¢des das técnicas de estudo que encontrou?

= 0 0 =N kWD =

0. Como ira assegurar que os alunos que se inscreverem possuirdo uma determinada
aprendizagem anterior?

Dados necessarios: demografia
Quanto a demografia, ¢ necessario considerar factores como:

e idade — esta podera afectar a motivagao e a experiéncia de aprendizagem anterior

e sexo — nalgumas culturas podera ter um efeito significativo sobre quais as necessidades a
serem correspondidas

e emprego — os seus potenciais alunos estdo empregados? Se sim, qual o tipo de trabalho
que exercem? — isto podera afectar as técnicas e os conhecimentos que eles irdo trazer
para os seus estudos, as suas oportunidades de porem em pratica qualquer nova
aprendizagem, e as suas razdes para estudarem.

e circunstincias de aprendizagem — como seja, se podem estudar em casa, se tém acesso
a telefone ou electricidade, se podem deslocar-se a um centro de estudo.
Dados necessarios: motivacao

As motivacdes dos estudantes para a aprendizagem sdo importantes, quer para determinar o
curriculo a oferecer, quer o método de estudo que lhes sera mais adequado. Rowntree (1997,
p. 85) identifica quatro tipos de motivagao:

e vocacional — estudantes que estudam provavelmente porque querem evoluir na profissdo.
Poderdo preferir um método pratico, talvez incluindo tarefas que possam realizar no seu
trabalho

e académica — estudantes que aprendem pelo gosto de aprender. Poderao preferir um
método académico a um método pratico
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e pessoal — estudantes que sabem porque estdo a estudar e aquilo que desejam alcangar.
Normalmente sdo bem sucedidos no EAD, ja que gostam de se encarregar da sua propria
aprendizagem

e social — estes estudantes poderdo sentir-se isolados num regime de ensino a distancia
puro, por isso a sua institui¢ao tera de procurar maneiras de quebrar esse isolamento,
como seja, criando grupos de estudo, tutoriais por telefone, ou conferéncias por
computador.

Dados necessarios: técnicas de estudo

No ensino presencial, os estudantes com técnicas de estudo fracas podem sair-se bem com a
ajuda que o professor pode dar. Os professores da EAD tém muito menos contacto com 0s
estudantes, por isso a progressao dos estudantes depende muito mais do seu proprio esforco.
Por consequéncia, as técnicas de estudo assumem uma particular importancia no EAD:

e planeamento — os estudantes tém de saber planear as suas sessoes de estudo de forma a
que tenham tempo de abranger tudo o que tem de ser aprendido

e aprendizagem activa — muitos estudantes confundem aprender com memorizar, e por
isso ndo conseguem envolver-se activamente na matéria do curso. (Embora os materiais
de aprendizagem de qualidade no EAD estejam cheios de actividades, o seu bom uso ira
depender de até que ponto os estudantes sdo activos como alunos).

e auto-avaliacio — os alunos isolados tém de ser capazes de fazer uma avaliagdo sensata
dos progressos que estdo a fazer. Se sobrestimarem os seus progressos, trabalhardo menos
diligentemente do que precisam. Se subestimarem os seus progressos, poderdo perder a
motivacgdo ¢ deixar de trabalhar

e tirar apontamentos — saber tirar apontamentos ¢ essencial para aprender eficazmente.
Muitos estudantes do EAD estdo mal preparados para tirar apontamentos; a sua unica
experiéncia ¢ a de copiar notas fornecidas pelos professores, o que podera té-los deixado
sem capacidade de criarem as suas proprias notas.

(E claro que existem muitas outras técnicas de estudo genéricas, mas estas quatro sao talvez
as mais preciosas no EAD).

Dados necessarios: aprendizagem anterior

Para alguns cursos, a aprendizagem anterior dos estudantes sobre a matéria podera ser um
factor importante no desenho de um curso. Em matérias sequenciais como a matematica, as
ciéncias, e as linguas, os conhecimentos anteriores sdo da maior importancia. Ao planear os
curriculos e ao escrever os cursos, € importante tomar nota de todos os pressupostos. Estes
pressupostos poderdo depois ser utilizados para o aconselhamento dos alunos antes da sua
inscri¢ao (ver Informacdo aos estudantes) e na concepgao de testes de diagnostico (ver Testes
de diagndstico).

Recolha da informacao

Na prética, a recolha da informagdo que mencionamos atras ira ser limitada por dois factores.
Primeiro, a praticabilidade da recolha dos dados. Pesquisas deste género custam dinheiro, e
dependem da boa vontade dos inquiridos. Segundo, ¢ inutil recolher mais dados do que
aqueles que poderao ser utilizados. No momento de escrever o material para o curso (ou de
mandar alguém escrever), existe um limite quanto ao nimero de factores sobre os estudantes
que poderdo ser tidos em conta. E, pois, importante limitar ao essencial as pesquisas entre a
populagdo-alvo.

The Commonwealth of Learning Pag. 25



Planeamento de sistemas de educagdo a distancia: Um manual para decisores

Pesquisa de mercado no EAD

Introducao

A sua instituicdo podera precisar de recorrer a uma pesquisa de mercado para obter os dados
de que precisa para planear o seu sistema de EAD. ‘Pesquisa de mercado’ significa ‘descobrir
0 que as pessoas querem’. Esta sec¢do apresenta-lhe alguns destes métodos. Eles tem de ser
utilizados com cuidado e senso comum, uma vez que nem sempre irdo fornecer resultados
totalmente fidveis. Por exemplo, em 1987 o The Open College (Reino Unido) utilizou
técnicos em sondagens de mercado para identificar o tipo e a dimensao do mercado para os
cursos que se propunha oferecer. As projecgoes feitas pelas pesquisas de mercado
sobrestimaram a procura num factor bem acima de dez.

Questoes para decisores

1. Sobre qual dos aspectos seguintes precisa de mais informagdes para poder comegar a
planear o seu sistema de EAD?

e dimensao do mercado — Que tipo de dados precisa sobre a dimensdo do mercado?

e quem sdo os potenciais estudantes — Que tipo de dados precisa sobre potenciais
estudantes?

e quais 0s programas € cursos que esses potenciais estudantes querem — Que tipo de dados
precisa sobre programas ¢ cursos?

o formas(s) em que os potenciais estudantes querem os cursos — Que tipo de dados precisa
sobre cursos/programas?

2. Que dados publicados podem dar-lhe o que vocé precisa?
Que dados pensa que ira precisar de obter das suas proprias pesquisas?

4. De que populagdo precisa de recolher esses dados? (Nesta questdo utilizamos a palavra
‘populacdo’ para nos referirmos ao subconjunto exacto que vocé deseja pesquisar, como
seja, jovens entre os 18 e os 21 anos.)

Qual o tipo de dados que pensa poder reunir utilizando questionarios?
6. Para que tipo de dados podera precisar de usar métodos mais aprofundados?

7. Quem podera contactar para lhe dar uma orientac@o perita em design e interpretagdo de
questionarios?

Usos da pesquisa de mercado

A sua instituicdo podera utilizar uma pesquisa de mercado, por exemplo, para a elaboragdo de
um sistema (ou no planeamento de grandes alteragcdes a um sistema ja existente). Isto ira
ajuda-lo a tomar certas decisdes ao nivel de todo o sistema, como as que mostramos na
primeira coluna da Tabela 2, em baixo. Estas questdes tendem a centrar-se em aspectos que
irdo decidir quais os estudantes que a sua instituicao deseja atrair, e quantos deseja atrair. A
primeira questdo (nimero de estudantes) € um claro determinante do tamanho do sistema que
a sua institui¢@o podera precisar de criar. A segunda questdo (demografia) ira determinar as
opgdes que a sua institui¢do tem para o seu sistema. Por exemplo, se uma grande proporcao
dos seus potenciais estudantes tiver empregos em full-time, o seu sistema tera de permitir aos
estudantes escolherem a altura em que desejam estudar — conjugar o que a sua instituicdo
oferece com o que os estudantes querem ¢ essencial na educag@o nio obrigatoria. A questio
final considera o tipo de ensino que a sua institui¢cao podera oferecer. Existem muitos
métodos de EAD, mas nem todos se adequam a todas as populagdes estudantis.
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Tabela 2 Alguns aspectos a considerar nas pesquisas

Aspecto Questoes tipicas

Nimeros e quantos potenciais estudantes existem?

e onde vivem?

Qual é a demografia dos potenciais estudantes? e qual aidade deles?
e estdo/ndo estdo empregados?

e qual é o seu nivel de educagéo?

Quais os cursos/programas procurados pelos e quais os niveis?

potenciais estudantes? . -
e quais as matérias?

Qual o tipo de ensino que os potenciais estudantes e acesso aberto?
querem? L

e inscrigbes permanentes?
e ED pura?

e ED com apoio de centros locais?

Depois de ter tomado estas decisdes ao nivel do sistema, podera precisar também de dados
para o ajudar a tomar decisoes sobre cursos individuais ou programas, utilizando questdes
como as da Tabela 3. No EAD estas questdes sdo muitas vezes respondidas durante fases
experimentais ou testes de desenvolvimento. Voltaremos a esta matéria mais a frente neste
manual.

Tabela 3 Algumas questoes especificas para as suas pesquisas

Aspecto Questoes tipicas

Qual é o melhor formato para o curso? e material impresso?
e material impresso e outros meios?

e baseado na Web?

Qual é o melhor método para o curso? e didactico?
e exploratério?

e baseado em problemas?

Os nossos materiais funcionam? e 0s estudantes aprendem com eles?
e 0s estudantes gostam deles?

e quanto tempo é que os estudantes precisam
para estudar os materiais?
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A voz da experiéncia

‘E necessario identificar e definir a oportunidade de mercado. Muitas novas institui¢des sdo
criadas baseadas no pressuposto de algum tipo de mercado, mas € necessario considerar as
necessidades e as oportunidades. Se assim ndo for, corre-se o risco de fazer investimentos em
hardware e software desnecessarios. Foi o que a British Open University fez quanto tentou
entrar no mercado americano.

E necessario:
e ver a concorréncia

e considerar oportunidades de se aliar a outras institui¢cdes, para partilhar riscos e melhorar
a imagem de marca.

Tudo isto podera significar mudar pressupostos de ha longa data. Por exemplo, a educacdo
superior tem uma cultura de autonomia mas, ao entrar no EAD a sua institui¢do podera ter de
trabalhar com parceiros com os quais normalmente compete’.

Dr Glen Farrell

Tipos de pesquisa de mercado

Os métodos de pesquisa de mercado utilizam duas grandes categorias de dados: primarios e
secundarios.

Dados primdrios

Os dados primarios sdo dados recolhidos para responder a uma questio especifica da pesquisa
de mercado. Estes dados normalmente pertencem a organizagdo que encomendou a sua
recolha, por isso cada organizagdo tem de recolher os seus proprios dados primarios. Em
geral, este processo fica bastante caro.

Dados secundarios

Os dados secundarios sdo dados ja recolhidos por outros, como sejam estatisticas
governamentais ¢ relatorios de entidades competentes. Estes dados sdo particularmente Uteis
para:

e dados populacionais
e dados demograficos
e dados sobre comunicagdes, como por exemplo, quantos lares tém telefone

e dados sobre educacdo, como por exemplo, qual a propor¢ao de cada grupo etario que
atingiu um determinado nivel de educagdo, ou propor¢io de cada grupo etario que se
encontra actualmente num determinado tipo de educagao.

Estes dados sdo muitas vezes disponibilizados gratuitamente ou por um custo muito baixo.
Um problema dos dados secundarios € o facto de poderem estar bastante desactualizados.

Métodos de pesquisa de mercado

Se verificar que os dados secundarios de que necessita para criar a sua instituicdo ndo se
encontram disponiveis, tera de considerar a possibilidade de organizar a sua propria pesquisa.
Quer seja a sua propria instituicdo a fazé-lo ou contrate especialistas, os principais métodos de
recolha de dados que provavelmente irdo ser utilizados para criar um sistema de EAD sao0 os
seguintes:
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Questiondrios

Os questionarios sdo um dos métodos mais vulgares de recolha de dados. Sdo muito
utilizados, porque sdo relativamente baratos de efectuar e analisar. As trés principais maneiras
de administrar um questionario sao:

e conduzido pelo préprio — o questionario € enviado ou entregue ao inquirido, sendo
preenchido por ele proprio (ou podera preenché-lo online, através da Web)

e presencial — um entrevistador treinado faz as perguntas e regista as respostas durante a
entrevista

e por telefone — um entrevistador treinado faz as perguntas e regista as respostas durante
uma chamada telefonica.

Um questionario tipico demorara 10-20 minutos a efectuar.

Os questionarios requerem um design e uma testagem muito cuidados, para que produzam
resultados uteis. Por outro lado, se forem utilizados entrevistadores, eles terdo de ser
treinados.

Entrevista aprofundada — individual

Um segundo método € entrevistar as pessoas uma-a-uma, em profundidade. O entrevistador
utiliza uma agenda em vez de uma lista de questdes fixa, e pode permitir ‘desvios’ durante a
conversa, se achar que isso podera fornecer informagdes importantes.

Entrevista aprofundada — em grupo

Este método, ¢ uma entrevista aprofundada em grupo, conduzida com seis a oito pessoas. O
grupo ¢ cuidadosamente seleccionado de forma a representar certos factores demograficos,
como sejam idade, tipo de profissdo ou educagdo anterior. Tal como numa entrevista
individual, o entrevistador segue uma agenda. E incentivado o debate entre os membros do
grupo, sendo muitas vezes a parte mais reveladora da entrevista.

Tabela 4 Vantagens e desvantagens de alguns métodos de pesquisa de mercado

Método Vantagens Desvantagens
Questionarios e barato e s6 podem fazer perguntas muito
definidas

e facil de administrar

e facil de analisar e nao exploram em profundidade

e um baixo retorno leva a duvidas
sobre a representatividade das
respostas

e podem daruma
perspectiva da populagao
estatisticamente valida

Entrevista aprofundada - e fornece dados e caro

individual aprofundados o dificil de analisar

¢ fornece dados sobreondo nao fornece uma perspectiva da

previsto populagéo estatisticamente valida
Entrevista aprofundada—em e fornece dados e caro
grupo aprofundados o dificil de analisar

e fornece dados sobre o ndo
previsto

e nao fornece uma perspectiva da
populagéo estatisticamente valida
e mais barato que
individualmente
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Amostragem

Para obter resultados estatisticamente validos da sua pesquisa de mercado, tem de utilizar
dados de uma amostra valida da sua populagio.

A constru¢do de uma amostra ¢ a determinagdo do tamanho minimo de uma amostra valida
requer o conselho de um perito em estatistica.

Subestimar a procura

Disputa por um lugar sentado

Os nossos Centros de Estudos Regionais estdo sobrelotados. Quando visitei um as 6.30 h da
manha, fiquei chocado ao ver os estudantes disputarem os lugares sentados nas salas de aula.
Alguns estavam literalmente as cavalitas dos outros para conseguirem uma posi¢do favoravel.

Mais tarde vim a saber que a nossa populacao de estudantes em Tamale era de quase 500, mas
que a capacidade total das 4 salas de aula disponiveis era de aproximadamente 320. Isso
queria dizer que, em média, 45 estudantes teriam que se ‘desenrascar’ ficando de pé e/ou
espreitando através das janelas de cada sala de aula. Uma situacdo destas ndo augura nada de
bom para a eficacia das sessoes de tutoria/feedback. A situagdo surgiu na sequéncia de um
planeamento deficiente e/ou subavaliacdo da resposta das pessoas ansiosas por experimentar a
novidade da aprendizagem aberta e a distancia.

(Dr. Theo. Ossei-Anto. Director do Institute of Educational Development & Extension, University of
Education, Winneba, Ghana)
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Tornar o curriculo acessivel a todos

Introducao

O EAD muitas vezes procura alargar o acesso a aprendizagem. Isto implica um corpo de
estudantes mais heterogéneo. Quanto mais diversificadas forem as origens de onde se faz o
recrutamento, maiores serdo as probabilidades de alguns aspectos dos cirriculos serem
inacessiveis para alguns dos alunos. Um exemplo evidente, ¢ uma instituicdo de EAD que ndo
tenha requisitos para a admissao. Os estudantes que se matriculem em cursos cuja matéria
segue uma determinada sequéncia, como a matematica, as linguas e as ciéncias, poderdo
constatar que mesmo 0s cursos mais basicos pressupdem conhecimentos anteriores que eles
ndo tém.

Questoes para decisores

1. A sua institui¢do ira precisar de oferecer pré-cursos em determinadas matérias para
estudantes que nao tenham os pré-requisitos para certos cursos?

2. Quais os passos que tera de seguir para assegurar que os seus cursos utilizam uma
diversidade de métodos de ensino e aprendizagem que responda as necessidades de um
corpo de estudantes heterogéneo?

3. Quais os factores culturais que poderiam tornar os seus cursos menos acessiveis a certos
grupos de estudantes?

4. A linguagem ira ser um problema, restringindo o acesso aos seus cursos?
Ira precisar de fazer alguma provisdo curricular para estudantes portadores de
deficiéncia?

Tornar o curriculo acessivel a todos

A palavra curriculo tem dois sentidos: (a) conteiido de um curso e (b) totalidade dos
componentes que constituem o curso, incluindo condi¢des de admissdo, métodos de ensino e
avaliacdo. Quando utilizada neste ultimo sentido, uma questdo importante que surge, ¢ como
tornar o curriculo acessivel a todos os potenciais estudantes.

A resposta ira sempre depender das circunstancias, comecando-se por considerar quais as
barreiras que poderao ter de ser ultrapassadas. Um determinado curriculo podera nao ser
acessivel a todos os potenciais estudantes, porque:

e comeca a um nivel muito elevado
e ¢ ministrado numa linguagem que cria problemas a alguns estudantes

e utiliza métodos de ensino e aprendizagem que ndo se coadunam com os métodos
preferidos por alguns estudantes

e ¢ ministrado em horéarios e locais que ndo sdo convenientes para certos alunos

e contém material desconhecido da cultura de alguns estudantes, como sejam cursos
importados de outro pais sem que tenham sido adaptados

e ¢ demasiado caro para alguns estudantes

e utiliza meios a que alguns estudantes ndo tém acesso, como seja o telefone, ou manuais
(ndo acessiveis a estudantes com deficiéncias visuais).

O EAD nao é uma solugdo facil e completa para tornar os curriculos acessiveis a todos, mas
pode ser utilizado para minorar problemas de acesso, como por exemplo:

e podem ser oferecidos pré-cursos para estudantes que ndo tenham todos os pré-requisitos
de conhecimentos para um determinado curso
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e em qualquer curso de EAD pode ser utilizada uma variedade de métodos de ensino e
aprendizagem, para maximizar as hipoteses de cada estudante encontrar os métodos de
aprendizagem mais adequados. Por exemplo, um curso de EAD podera utilizar material
impresso, audio, projectos, workshops e discussdes online

e em geral, os cursos de EAD oferecem uma escolha consideravel em relagdo a quando e
onde os estudantes podem estudar

e em certos casos, os cursos de EAD oferecem meios alternativos para estudantes
portadores de deficiéncia, e podem ser desenhados Web sites que possam ser acedidos por
estudantes cegos.
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Seccao 2 Planeamento estratégico do EAD

Nesta secgdo abordamos uma série de decisoes que irdo determinar a natureza do seu sistema
de EAD, em vez dos seus detalhes. Identificamos sete factores estratégicos para consideragao.

Escolha do tipo de sistema de EAD

O primeiro factor tem a ver com o tipo basico de sistema de EAD que a sua institui¢ao
pretenda criar. Embora nao exista um método de classificagdo de sistemas de EAD
universalmente aceite, sugerimos que os sistemas sejam categorizados essencialmente
conforme exista ou ndo um determinado ritmo imposto, ¢ conforme o local onde sejam
ministrados: num campus, no trabalho, ou junto dos estudantes.

Escolha do ritmo de estudo

Um segundo factor estratégico sera decidir se os seus cursos irdo ter um ritmo determinado ou
ndo, ou seja, se os estudantes irdo ter de completar determinadas partes dos seus cursos em
determinados prazos. Isto podera ndo parecer uma decisdo muito estratégica, mas, como
afecta sistemas informaticos, sistemas administrativos, sistemas financeiros, ¢ as condi¢des de
emprego dos tutores, torna-se uma decisdo com implicagdes profundas na construgdo do seu
sistema de EAD.

Acesso aberto ou nao?

Uma terceira questdo, ¢ se a sua instituicdo tenciona oferecer acesso aberto ou ndo. Em caso
afirmativo, tera de considerar todos os aspectos dai resultantes (como seja a heterogeneidade
da sua populacao de estudantes). Se ndo, sera necessario decidir qual ira ser o critério de
seleccao dos estudantes para a admissao.

Instituicao com uma ou duas modalidades de ensino?

Esta decisao so se aplica a certas instituigdes. A maioria dos sistemas de EAD sdo
desenvolvidos como uma extensdo do ensino ministrado por uma escola ou universidade: sdo
instituicdes com duas modalidades de ensino. No entanto, por vezes € necessario decidir entre
criar uma nova institui¢do para o EAD ou alargar o trabalho de uma instituicdo de EAD ja
existente.

Capacidade tecnolégica

O EAD pode ser ministrado utilizando uma grande variedade de meios, e pode ser tentador
utilizar os mais recentes e os melhores. Na pratica, ¢ necessario considerar o que ird resultar
melhor para o seu caso — esta sec¢do ajuda-o a tomar essa decisdo pragmatica.

Participacao presencial

A maioria dos sistemas de EAD t&ém um ou mais eventos a que os alunos podem assistir,
como sejam tutoriais em centros locais. A sua instituicao terd de decidir se estes irdo ser ou
ndo opcionais para os estudantes.

Certificacao e acreditagcdo

A decisao final estratégica sera decidir que forma de certificagdo e creditacdo a sua institui¢do
ird oferecer. Uma vez que os requisitos de certificagdo e creditagdo irdao estar
inextrincavelmente incorporados em quaisquer materiais de aprendizagem que a sua
institui¢ao desenvolva, a sua escolha tem de ser feita com cuidado — passar de um sistema
para o outro mais tarde saird muito caro.
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Escolha do tipo de sistema de EAD

Introducao

Neste Manual fazemos frequentemente referéncia ao EAD, ou seja, ao ensino aberto € ao
ensino a distdncia. Vamos ver alguns dos significados por tras destes termos e alguns factores
que poderdo influenciar qual o tipo de sistema que a sua institui¢do pretende criar.

Questoes para decisores

1. Quais sdo as suas razdes filosoficas para escolher o EAD? (E necessario que sejam bem
claras, para ter a certeza que o sistema que escolher correspondera aos requisitos).

2. Qual ira ser o papel dos seguintes itens, e porque € que lhes atribuiu esse papel?

Item Papel Razbes

Materiais de aprendizagem
para estudo auténomo

Ensino e apoio a distancia

Tutoriais, seminarios e
workshops

Comunicagao assincrona

Servigos de aconselhamento

Avaliacdo e creditacdo

3. Qual o tipo de sistema que pretende?

No campus Numa organizagao Individual

Ritmo auténomo O

Ritmo determinado O

Ensino aberto

Algumas defini¢coes

Poucos conceitos na educagao sdo tao dificeis de definir como o ‘ensino aberto’. Seguem-se
algumas das muitas defini¢des que tém sido experimentadas:

e ‘Ensino aberto ¢ um termo usado para descrever cursos desenhados com flexibilidade
para satisfazer necessidades individuais’. (Lewis and Spencer, 1986)

e ‘Qualquer forma de aprendizagem em que a instituicdo de ensino ... permite que os alunos
escolham individualmente qualquer um ou mais de entre varios aspectos da
aprendizagem’. (Jeffries et al, 1990)

e ‘._.oportunidades de aprendizagem que dao ... melhor acesso ao conhecimento ... ddo aos
alunos um grau optimizado de controlo sobre a sua propria aprendizagem’. (Hodgson,
1993)
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e ‘... modalidades que permitem que as pessoas aprendam na altura, no local e ao ritmo
mais convenientes para as suas necessidades’. (MSC, 1984)

e ‘... uma frase imprecisa a qual pode ser e esta associada uma diversidade de significados
... foge a uma defini¢ao’. (MacKenzie et al, 1975)

O ensino aberto como filosofia

As coisas ficam um pouco mais claras se considerarmos algumas das caracteristicas tipicas
dos sistemas de ensino aberto:

e procurar alargar o leque de alunos

e intencdo de dar acesso a educacdo a novos grupos de alunos

e sem requisitos para a admissao

e procurar remover barreiras a aprendizagem

e incentivar os alunos a encarregarem-se da sua propria aprendizagem
e aprender seguindo o seu proprio ritmo.

Normalmente, os protagonistas do ensino aberto ddo uma énfase especial a quatro tipos de
controlo pelo aluno:

e controlo sobre o ritmo, por exemplo, os alunos podem estudar segundo o seu proprio
ritmo, inclusive fazendo uma pausa quando estdo a trabalhar ou quando a vida familiar
exigir prioridade

e controlo sobre o lugar, por exemplo, através do uso dos materiais de aprendizagem (e,
hoje em dia, da Web) os alunos podem escolher onde estudar — em casa, na
escola/universidade, no trabalho, numa biblioteca, etc.

e controlo sobre o tempo, por exemplo, também através do uso dos materiais de
aprendizagem, os alunos podem decidir as alturas em que querem estudar. O uso das
comunicagdes assincronas através do e-mail e das conferéncias por computador tornou
recentemente este controlo ainda mais viavel

e controlo sobre o processo, por exemplo, os alunos poderem escolher como desejam
estudar. Embora isto possa ser um objectivo em muitos sistemas, na pratica os custos
normalmente limitam o leque de materiais que podem ser fornecidos aos alunos. O
controlo sobre o processo ¢ mais uma aspira¢do do que uma realidade.

O ensino aberto como método

Como o ensino aberto ¢ um termo com uma definicdo muito vaga, ndo existe um conjunto de
métodos que lhe esteja exclusivamente associado. Néo existe um ‘método de ensino aberto’.
Contudo, existem varios métodos vulgarmente utilizados no ensino aberto, embora nenhum
sistema utilize todos eles. Os métodos tipicos incluem:

e materiais de aprendizagem para o estudo autonomo como sejam manuais, cassetes de
audio, cassetes de video, programas de computador, kits, Web sites

e ensino e apoio a distincia, normalmente por um tutor em part-time, que podera ter
também um emprego em full-time como professor

e tutoriais, seminarios e workshops — normalmente sao pouco frequentes, mas sao
considerados como um factor importante para manter a motivagao

e comunicaciio sincrona — como seja o uso do telefone para manter o contacto estudante-
-tutor

e comunicacao assincrona entre estudantes e tutores, como seja através do e-mail e das
conferéncias por computador
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e servicos de aconselhamento — estes podem ser prestados pelo tutor (que nestas
circunstancias por vezes ¢ entdo chamado tutor-conselheiro) ou por diferentes pessoas

e avaliacdo e creditacao — podera assumir alguma forma especial para se coadunar com a
filosofia do sistema, ou podera seguir o sistema de avaliagdo standard para os estudantes
num campus.

Embora a mistura de métodos exacta possa ser exclusiva de cada sistema, podem ser
escolhidos seis tipos de sistema comuns, com base na sua localizacao e se tém um ritmo
determinado pelo programa ou determinado pelo aluno. Estes seis tipos de sistema
encontram-se representados na Figura 5. Os tipos de sistema baseados num campus sdo uma
forma de ensino aberto para estudantes que ja estdo a estudar no campus da instituigdo. E um
método muitas vezes utilizado para promover a independéncia na aprendizagem. Os dois
métodos baseados numa organizacdo sdo mais utilizados para fins de formagao no local de
trabalho. Os dois tltimos métodos (individuais) sdo variantes do que tradicionalmente se
chama cursos por correspondéncia.

Figura 5 Alguns tipos de sistemas de ensino aberto

No campus Numa organizagao Individual
Aoritmodo  Exemplo Exemplo Exemplo
aluno .
Estudantes num curso de Uma empresa monta um Uma escola de ensino por
Fisica numa universidade ttm  centro de aprendizagem, correspondéncia oferece
a opgao de seguir um curso equipado com packages de diversos cursos. Para cada
de recuperacgéo de aprendizagem. Alguns dos curso existe um manual para
Matematica. Os alunos packages séo carregados o estudo individual. Os
determinam o seu ritmo. para a intranet da empresa. estudantes tém um tutor para
Recebem um texto para Os empregados podem 0 ensino a distancia, que
estudarem por eles préprios e matricuplargse empcursos o marca trabalhos durante o
detalhes sobre vérios estudar no centro. nos s,eus Ccurso.
programas de computador. '
. postos de trabalho ou em
Utilizam estes recursos nas casa
alturas que mais lhes convier. '
Se quiserem ajuda, podem
visitar um centro no campus.
Ritmo Exemplo Exemplo Exemplo
determinado .
pelo Os estudantes recebem um Uma empresa aceita alguns O programa para estudantes
programa manual para o estudo contabilistas estagiarios. universitarios da British Open

individual. Nao existem
palestras, mas os alunos tém
de assistir a seis seminarios
durante o periodo de 13
semanas de estudo do curso.
Todos trabalham fora dos
seminarios estudando
individualmente.

Apoio pelo tutor é dado todas
as semanas a horas
determinadas

Organiza para eles um
programa de ensino aberto.
Eles estudam os manuais
conforme o seu proprio
tempo, mas tém de executar
trabalhos e outras tarefas em
datas determinadas.

University € um bom exemplo
deste tipo de curso. Embora
aberto de muitas maneiras, 0s
estudantes ndo podem
estudar ao seu ritmo préprio.
Ha trabalhos que tém de ser
apresentados em datas
determinadas, e 0s cursos
tém de ser concluidos dentro
de um periodo de tempo
definido.

(Adaptado de Freeman 1997, p. 3)

Ensino a distancia

Existe um maior acordo sobre o que € o ensino a distancia, em que uma definigdo tipica sera:
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‘Um programa de ensino em que os estudantes podem completar todo ou parte de um
programa educacional num local geografico distante da instituicdo que aloja o programa; a
graduacdo final atribuida equivale no standard e no contetido a graduacao conferida por um
programa concluido num campus’. (United States Distance Learning Association 2003)

A maioria dos esquemas de ensino a distancia incluem:

e separagdo fisica entre professor e aluno

e utiliza¢do de materiais de aprendizagem

e comunicagdo em dois sentidos entre estudante e tutor

e pouca ou nenhuma utilizagdo de grupos de aprendizagem.
(Keegan 1996)

Pode ver-se que o ensino a distdncia tem semelhancas com o ensino aberto, € Rowntree
(1992, p. 30) observou que os sistemas que sao filosoficamente abertos continuam a ter a
tendéncia para utilizar o ensino a distdncia como uma das metodologias.

Um plano estratégico

O plano estratégico da Athabasca University pode ser visto em:
http://www.athabascau.ca/html/info/sup/sup.htm#mission
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Escolha do ritmo de estudo

Introducao

Alguns proponentes do EAD interpretam a abertura de um sistema como sendo dar aos
estudantes o maximo de escolha possivel sobre como, quando e onde eles podem estudar.
(Ver seccdo Escolha do tipo de sistema de ODL). Onde este for o caso, podera haver uma
objeccao filosofica a imposicdo de qualquer ritmo aos estudantes. No Reino Unido, o sistema
relativamente novo de aprendizagem directa learndirect (um sistema de estudo autbnomo
baseado na Web) ndo impde um ritmo, porque os seus fundadores estdo empenhados em que
os estudantes possam escolher sempre que possivel. Ainda ndo se sabe qual o efeito que esta
flexibilidade ira ter na progressao dos alunos.

Outros sistemas abertos (como seja a British Open University), embora filosoficamente
empenhados na abertura, ndo chegam ao ponto de permitir a autodeterminagdo do ritmo de
estudo.

Questoes para decisores
1. Qual ira ser a filosofia do seu sistema em relacdo ao ritmo de estudo?

2. Se o seu sistema ira impor um ritmo de estudo, quais 0s mecanismos que ira usar para o
efeito?

Ritmos e aspectos praticos

A principal razdo porque muitas instituicdes de EAD rejeitam uma autonomia total no ritmo
de estudo, € o facto de os estudantes se sairem melhor em sistemas com um ritmo definido.
Conforme comenta Rowntree (1997, p. 91):

‘Os alunos que sao deixados completamente livres de decidirem quando e durante quanto
tempo estudam — especialmente se o curso for longo — muitas vezes andam a deriva, perdem o
balango e desistem. A maioria dos alunos sentem-se motivados ao saberem que estdo a passar
por uma série de experiéncias de aprendizagem e a atingir objectivos aproximadamente a
mesma velocidade que os seus parceiros, € que ndo estdo a ser deixados para tras’.

Esta opinido ¢é partilhada por Daniel (Daniel e Shale 1979). Keegan (1996, p. 99), resumindo
os pontos de vista de Daniel, escreve: ‘Ele [Daniel] € da opinido que os sistemas de ensino a
distancia podem dar aos estudantes a dignidade de serem bem sucedidos, impondo-lhes um
determinado ritmo, ou a liberdade de fracassarem sem a imposicdo de um ritmo’.

E necessario compromisso?

Na pratica, a maioria dos sistemas de EAD envolve um certo equilibrio entre total autonomia
do aluno e uma orientacéo rigida dos estudantes (Rowntree 1997, p. 91). Uma maneira de
gerir este equilibrio, € incluindo um pequeno niimero de eventos com uma data fixa em cada
curso. Por exemplo, podera haver datas fixas para:

e entregas de trabalhos

e sessOes presenciais

e inicio e fim de conferéncias online
e tutoriais por telefone

e cxames.

Entre estes eventos, os estudantes podem estudar quando, onde e como quiserem.
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Acesso aberto ou nao?

Introducao

O acesso a sistemas de EAD pode ser limitado intencionalmente ou sem intengao.

Questoes para decisores

1. Qual ¢ a aprendizagem anterior que o seu sistema ira pressupor?
2. Quais as técnicas de estudo que irdo ser exigidas aos seus alunos?
3. Quem ¢ que o seu sistema podera excluir ndo intencionalmente?
4

O que podera fazer quanto a isso?

Limitacao intencional

Os métodos mais comuns de limitar o acesso intencionalmente, sdo: definindo requisitos de
aprendizagem anteriores para a admissao nos cursos, e limitando os programas a quem tenha
determinados tipos de profissao.

Encontramos provas de que este método pode ser necessario em estudos na British Open
University, onde a percentagem de desisténcias em cursos do terceiro nivel eram muito mais
elevadas do que entre os alunos ao nivel dos iniciados. Os pesquisadores concluiram que as
politicas de admiss@o deveriam ser revistas. Sugeriram que a universidade poderia: restringir
a admissdo a estes cursos, oferecer uma orientacao por diagnodstico, e oferecer cursos de
transi¢do (Tresman 2002).

Limitacdo por aprendizagem anterior

A limitagdo do acesso pela aprendizagem anterior ¢ comum em instituigdes de ensino
presencial, onde muitas vezes sdo definidos requisitos para a admissao em cursos formais,
como seja, uma classificagdo superior a 18 valores como requisito para a admissao na
universidade. Estes requisitos sdo normalmente estabelecidos porque os cursos oferecidos sdo
ministrados de uma maneira que pressupde certos conhecimentos anteriores. Estes requisitos
sd0 mais 6bvios em matérias de natureza sequencial como a matematica, as ciéncias e as
linguas.

Contudo, muitos sistemas de EAD exigem poucos ou nenhuns requisitos para a admissao. Por
exemplo, algumas universidades abertas permitem que os estudantes iniciem programas de
graduacao sem que tenham quaisquer qualifica¢des anteriores. Este método com acesso
aberto ¢ normalmente adoptado por questdes filosoficas (ver seccdo Escolha do tipo de
sistema de EAD) mas o acesso aberto traz consigo uma série de problemas, como sejam:

e conhecimento anterior em matérias sequenciais. Os cursos de nivel de entrada em
matérias sequenciais tém de ser desenhados de maneira a que o maior numero de
estudantes possivel tenha sucesso. Assim, por exemplo, para se oferecer um curso de
Espanhol como segunda lingua, o curso tem de ser acessivel a estudantes que nunca
tenham estudado espanhol. Por outro lado, seria impensavel oferecer cursos de
Matematica para iniciados, para estudantes que nunca tivessem estudado qualquer
matematica, por exemplo, nem sequer soubessem que 1 + 1 =2 ou o que os sinais ‘+’ e
‘=" significavam. Assim, neste caso, ‘acesso aberto’ implicaria definir alguma
familiarizag¢@o anterior com a matéria.

e técnicas de aprendizagem anteriores. Mesmo quando uma institui¢do ndo descreve
formalmente as técnicas de aprendizagem anteriores necessarias para um curso ao nivel
de entrada, essas técnicas tém de existir. Por exemplo, as técnicas de ler para estudar (em
contraste com a leitura casual por prazer), de tomar notas, de compreender questdes e ser
capaz de formular as devidas respostas. Quanto mais aberto for um sistema, mais
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provavel sera que os alunos admitidos ndo dominem estas técnicas. Para que estes alunos
tenham éxito, os cursos ao nivel de iniciados terdo consciente e formalmente de ajudar os
alunos a adquirir estas técnicas. Muitas institui¢des resolveram este problema oferecendo
cursos genéricos de técnicas de estudo. Gibbs (1981, p. vii) afirma que estes cursos sdo
‘ineficazes’. Ele cita as pesquisas de Gadzella, que constatou ‘nenhuma diferenga no
desempenho académico entre os que tinham recebido uma orientacao e um grupo de
controlo cuidadosamente escolhido’, e de Reid, que ‘encontrou apenas diferengas de
curto prazo nos habitos de estudo’ (Gibbs 1981, p. 69). A alternativa proposta por Gibbs
(1981) € uma metodologia de estudo com raizes nos estudos dos proprios estudantes, que
procure promover a consciencializagdo e reflexdo nos estudantes, em lugar de seguirem
passivamente as regras das técnicas de estudo (Gibbs 1981, p. 91)

e capacidade de aprendizagem auténoma. Provas recentes sugerem que a forga interior é
um factor importante para que os estudantes do EAD concluam os cursos com éxito. Os
estudantes com uma grande forga interior t€m maiores probabilidades de concluir cursos
de EAD do que os estudantes com uma fraca forca interior. Assim, poderiamos dizer que
oferecer cursos de EAD a estudantes com uma forga interior fraca sera limitar o seu
acesso ao sucesso. (Parker 2003) (A forga interior refere-se a visdo que a pessoa tem, até
que ponto o seu destino é determinado pelas suas proprias ac¢des ou pelas forgas
exteriores a si propria. Uma pessoa com uma grande forga interior € uma pessoa que v€ o
seu destino como estando sob o seu controlo).

Limitagcéao pelo tipo de emprego

Os sistemas de EAD sdo por vezes desenhados para estudantes com um determinado tipo de
profissdo, como sejam contabilistas estagiarios ou supervisores de primeira linha. Neste caso
ndo existe o empenho numa filosofia de acesso aberto. Os métodos de EAD sdo usados para
criar um acesso mais flexivel (sobretudo em termos de alturas para estudar) para um grupo de
estudantes para quem seria dificil assistir a aulas presenciais.

Limitando o acesso desta maneira cria um grupo de estudantes mais homogéneo,
simplificando assim alguns dos problemas relacionados com o desenho e ministragdo dos
cursos. A existéncia de cursos deste tipo representa um grande desafio para os professores
com uma forte ligagdo ao acesso aberto.

Limitacao nao intencional

O acesso pode também ser limitado ndo intencionalmente, através de um descuido na maneira
como os sistemas ou cursos sao desenhados. Os cursos e os sistemas podem, sem intengao,
criar barreiras em relacdo a uma série de factores, como sejam:

e raca e sexo. Os cursos podem interessar (ou desencorajar) pessoas de um determinado
sexo ou etnia. Isto pode acontecer através do curriculo ou através dos modelos e
exemplos utilizados no curso

o deficiéncia fisica. Os cursos e os sistemas podem criar problemas de acesso a quem tiver
deficiéncias fisicas. Em geral, os sistemas de EAD sdo menos propensos a criar
problemas de acesso fisico as instalagdes do que os cursos em regime presencial.
Contudo, a forma como os cursos do EAD dependem dos materiais de aprendizagem
podera bem criar barreiras ao acesso, sobretudo para os deficientes visuais

¢ local. Embora teoricamente os cursos do EAD sejam abertos aos estudantes onde quer
que eles vivam ou trabalhem, na pratica as coisas poderdo complicar-se. Por exemplo, os
estudantes que vivem em locais remotos poderao ter dificuldade de acesso a centros de
estudo ou bibliotecas

e acesso ao equipamento. Os cursos do EAD poderdo requerer o acesso a equipamento
como computadores, telefone ou e-mail. Para alguns estudantes, tal acesso podera ser
impossivel. Os dois case studies em baixo ilustram problemas deste tipo.
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e custo. Finalmente, para muitos estudantes o custo serd uma barreira ao acesso. Poucos
cursos do EAD s@o gratuitos, e mesmo os cursos ‘gratuitos’ poderado ter custos adicionais
como livros, equipamento e deslocacdes aos centros. Nem todos os estudantes podem
pagar estes custos.

Problemas de acesso igual

Open Access College

A inclusdo da Internet como recurso tem actualmente de ser opcional, uma vez que muitos
estudantes (sobretudo os que vivem em locais remotos) ndo tém acesso a Internet, ou mesmo,
nalguns casos, acesso as comunicagdes por telefone. Todavia, ¢ uma area em crescimento, ¢
uma area que esta a conferir um aspecto entusiasmante e estimulante ao ensino a distancia no
sul da Australia.

(COL 1999)
Makerere University

A escassez de fundos tornou dificil implementar um tutor pessoal. Os servigos de radio e de
televisdo ainda ndo foram utilizados efectivamente, porque muitos dos estudantes,
especialmente os que vivem em locais remotos, ndo podem comprar os acessorios. Também
tem sido dificil utilizar o multimédia para oferecer apoio aos alunos, em grande parte devido a
problemas de pessoal e financiamento. Por exemplo, o aconselhamento através do telefone €
praticamente inexistente, por ser caro, e os servigos telefonicos ndo se encontram disponiveis
na maioria dos locais remotos. Assim, os estudantes sdo geralmente deixados a estudar por
conta propria, com pouco apoio.

(COL 1999)
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Instituicdo com uma ou duas modalidades de ensino?

Introducao

Uma decisdo basica ao criar uma nova instituicdo de EAD, € se a institui¢ao ira oferecer uma
ou duas modalidades de ensino. Keegan (1996, p. 130) faz descri¢des exaustivas de
instituigdes autdbnomas de ensino a distancia e de subsec¢des de instituicdes convencionais. A
nossa tipologia de uma modalidade/duas modalidades coincide com a dele em tudo, excepto

no nome.

A Tabela 5 indica algumas das caracteristicas dos dois modos.

A voz da experiéncia

‘Muitas vezes 0 EAD comega numa instituigdo tradicional com um ou mais individuos que
criam os seus proprios cursos, e que depois os promovem, ensinam e atribuem notas. Durante
este processo existem muitos custos escondidos. Um sistema assim ¢ muito fragil, podendo
surgir problemas relacionados com férias, em que os professores com licenga concedida para
investigacdes, viagens, etc. e outros entusiastas saem da instituicdo. Para a expansdo do EAD
sd0 necessarios alguns servicos centrais e responsabilidade institucional. Estes irdo revelar os
verdadeiros custos e desmotivar os entusiastas que ndo acolham de boa vontade as estruturas

adicionais’.

Sir John Daniel

Tabela 5 Principais caracteristicas das duas modalidades

Tipo Exemplos Principais caracteristicas
Modalidade e instituigdes de EAD privadas — por e controlo sobre os seus proprios
Unica exemplo, escolas de ensino por curriculos
correspondéncia e grande dependéncia de pessoal em
e instituicbes de EAD publicas (mas part-time e freelance, tanto para o
com acesso limitado) — por exemplo, desenvolvimento dos cursos como
centros de aprendizagem abertos a para a tutoria (o que se verifica
empresas menos nas universidades abertas)
e universidades abertas criadas com e gestdo e sistemas administrativos
objectivos especificos optimizados (por n&o haver
necessidade de um sistema
acomodar dois tipos de curso e dois
tipos de alunos)

e auséncia de quaisquer regras,
regulamentos e sistemas financeiros
dentro dos quais o sistema de EAD
tem de co-existir.

Dupla e departamentos de estudo e o curriculo, os exames e 0s
modalidade independentes em escolas e regulamentos s&o normalmente os

universidades com regime presencial

divisdes de ensino a distancia em
escolas e universidades com regime
presencial

0 modelo integrado na Nova
Inglaterra. Neste sistema, os

mesmos que para os estudantes no
campus

disponibilidade de pessoal académico
e administrativo experiente

o pessoal académico normalmente
prepara os materiais de
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professores universitarios tém
estudantes dentro e fora do campus
no mesmo curso, e diligenciam para

que o curso seja tdo semelhante
quanto possivel para ambos. (Keegan
1996, p. 131)

aprendizagem e faz a tutoria

os materiais de aprendizagem para
qualquer curso muitas vezes sao
produzidos por um professor, que faz
também a tutoria do curso

os estudantes podem alternar entre
as modalidades ou até mesmo seguir
um curso de EAD em simultaneo com
um curso com aulas presenciais.

Questoes para decisores

1.  Qual o regime que ira favorecer?

2. Quais as vantagens/desvantagens que v€ na utilizacdo do actual curriculo do regime
presencial no EAD?

3. Quais as vantagens/desvantagens que vé na utiliza¢do do actual pessoal académico do
regime presencial no EAD?

4. Quais as vantagens/desvantagens que vé€ na utiliza¢ao da actual gestdo e estruturas
administrativas no EAD?

5. Quais as vantagens/desvantagens que vé na utilizagdo dos sistemas financeiros actuais no

EAD?

Modalidade unica ou dupla?

Na escolha de qual o sistema a adoptar, existem alguns aspectos importantes a considerar.
Estes aspectos estio discriminados na Tabela 6.

Tabela 6 Aspectos a considerar na escolha da modalidade unica/dupla

Aspecto

Modalidade tnica

Modalidade dupla

Curriculo

necessario criar novos curriculos — e
podera ser um encargo

podera achar que os curriculos
existentes ndo sdo adequados
para o novo publico-alvo, por
exemplo, podera estar a recrutar
estudantes adultos mas o curriculo
ter sido desenhado para alunos de
15-18 anos.

Pessoal em part-
-time e freelance

ajuda a manter os custos baixos .

permite-lhe flexibilidade de
resposta a uma procura que varia

podera ser dificil de encontrar

pode trazer problemas de controlo
de qualidade

podera néo lhe ser permitido
utilizar pessoal em part-time e
freelance

podera ser necessario primeiro que
o pessoal interno recuse todo o
trabalho.

Gestéo e estruturas
administrativas

pode criar estruturas proprias para e
0 seu modelo de EAD

sem estruturas ou conhecimentos
com que possa contar .

as estruturas podem ser facilmente
adaptadas para um bom apoio ao
trabalho no EAD

podera ser dificil adaptar as
estruturas para satisfazer as
necessidades do EAD.
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Regulamentos e pode criar 0s seus proprios e regulamentos ja elaborados
academicos regulamentos poderso ser Uteis
e problemas de controlo de e regulamentos ja elaborados
qualidade num novo sistema poderéo ter aspectos inadequados
e problemas em estabelecer a ao EAD, comq s.ejanj os que Se_
reputagio académica de um novo referem a participagao presencial
sistema nas aulas.
Sistemas e pode criar o seu préprio sistema e @ (til ter um sistema financeiro ja
financeiros elaborado

e podera ser dispendioso cria-lo
e 0 sistema financeiro podera nao
ser adaptavel ao EAD, como seja,
uma consideracado de despesas
gerais inapropriada.

Acesso a pessoal nenhum — tera de procurar o seu e & util ter pessoal experiente
académico proprio pessoal académico disponivel

e 0 pessoal podera ter pouco
interesse no EAD.

A questao do pessoal partilhado

The University College of Education of Winneba

‘O pessoal académico dos departamentos participantes ndo dispde de tempo para escrever e
rever o material para os cursos. Isto causou atrasos na entrega do material para os cursos, uma
vez que os professores tém muitas fungdes, tais como proferir palestras, organizar tutoriais,
atribuir notas nos exames, € supervisionar os seus estudantes no campus na pratica do
ensino’.

(COL 1999)

Transformar ambas as modalidades

Deakin University

‘A nova universidade cedo determinou que o ensino a distancia era um dos seus pontos fortes,
e que deveria ser expandido pelos diversos campus da universidade. Foram essenciais varias
decisdes estratégicas: integracao estrutural; racionalizagdo dos cursos; aprendizagem baseada
em recursos e integracao tecnoldgica; e programas baseados na industria, e cursos
profissionais.

A aprendizagem flexivel, incluindo o ensino distribuido por varios campus e o ensino a
distancia, seriam melhor servidos com o desenvolvimento de recursos de aprendizagem para
utilizagdo por todos os estudantes’.

(COL 1999)
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Tensdées numa situaciao de modalidade dupla

Deakin University

‘Manter o empenho da universidade num Centro de Estudos fora do campus (externo) ¢ um
problema, face a politicas que favorecem a devolugdo das responsabilidades de gestdo e
financeiras a cada escola’.

Murdoch University

‘As tensoes incluem a reserva sistematica de tempo para o pessoal académico envolvido no
desenvolvimento de materiais de aprendizagem para uma segunda modalidade (ensino a
distancia)’.

‘Justificar a actualizacgdo e produgdo anual de materiais impressos ¢ de audio para todos os
cursos como maneira de assegurar a paridade do conteudo dos curriculos do ensino no
campus e fora do campus’.

Nairobi University

‘Para comegar, os estudantes sao externos. Quando € necessario fazer escolhas, as
necessidades dos estudantes internos estdo primeiro, ¢ as dos alunos externos vém em
segundo lugar. Este problema ¢ particularmente comum na partilha de recursos. Se o horario
dos programas internos sofrer uma ligeira interrupgao, por exemplo, as sessoes para os alunos
externos, que tém lugar na universidade onde s@o os alojamentos e se encontram o0s tutores,
tém de ser marcadas novamente. Estas interrupg¢des por vezes implicam uma nova marcagao
de testes supervisionados e de calendarios de exames, causando frustra¢do aos estudantes e ao
pessoal em part-time’.

University of the Philippines Open University

‘Como a UPOU néo tem um corpo docente proprio, tem de conseguir o apoio e a cooperacao
das diferentes unidades autonomas das faculdades. Como estas unidades estdo cheias de
trabalho, trabalhar para a UPOU podera ndo ser uma prioridade’.

Makerere University

‘Os tutores que participam no External Degree Programme sdo professores dos programas
internos. Eles ja tém muito trabalho, e véem as actividades do External Degree Programme
como uma carga extra. Por consequéncia, os trabalhos e testes dados tendem a ser faceis de
classificar e ndo estimulam um estudo e pesquisa aprofundados. Estes trabalhos e testes
acabam por examinar apenas uma aprendizagem superficial’.

(COL 1999)
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Capacidade tecnolégica

Introducao

Os sistemas de EAD comecaram pelo ensino por correspondéncia, em que as licdes impressas
eram enviadas aos alunos por correio. Por seu turno, os estudantes enviavam por correio os
trabalhos escritos a méo aos seus tutores, que os devolviam por correio com a respectiva nota.
Por outras palavras, eram utilizadas trés tecnologias:

e impressdo
e escrita em papel
e 0 servigo postal.

Actualmente dispomos de mais op¢des tecnoldgicas, embora a impressdo, a escrita ¢ 0s
correios continuem a ter o seu lugar. Ao criar um novo sistema, precisara de decidir qual a
tecnologia que ira utilizar.

Algumas opg¢des tecnoldgicas afectam apenas a instituigdo. Por exemplo, quer a sua
instituicao decida manter registos manuais ou informaticos, isso pouco ou nenhum impacto
ira ter junto dos estudantes. Outras opcdes afectam os estudantes. Por exemplo, se a sua
institui¢ao decidir ministrar uma parte de um curso através da Web, entdo so os estudantes
com acesso & Web ¢ que poderao beneficiar dessa parte do curso.

Questoes para decisores

Qual a tecnologia ou tecnologias que ira utilizar:

Para fornecer informagdes a potenciais alunos?

Para fornecer informacgdes aos estudantes?

Para fornecer informacgdes aos tutores?

Para diagnosticar a aprendizagem necessaria?

Para as matriculas?

Para a ministragao passiva dos materiais de aprendizagem?

Para a ministragdo interactiva de materiais de aprendizagem?

S A U I S e

Para o acesso a recursos online?

e

Para a comunicacao directa?

10. Para conferenciar?

11. Para a preparagdo de trabalhos pelos estudantes?
12. Para a preparacao de materiais de aprendizagem?
13. Para ministrar materiais de aprendizagem?

14. Para a administragdo?

A voz da experiéncia: seja pragmatico quanto a tecnologia

e ‘escolha as areas em que ird inovar — ndo inove em todas as vertentes

e optar por inovar em tecnologia ¢ uma estratégia de muito alto risco. E muito dificil
recompor as coisas se algo correr mal, ja que, quando corre mal, isso acontece a um nivel
dificil de controlar

e siga um método pragmatico e identifique os seus critérios de selec¢do, como seja:
o facil disponibilidade (pela sua facilidade de compra, penetragdo ou obtengdo)
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o rentavel — para os estudantes e para a organizacdo

@)

verifique os seus custos e valor para o tempo de vida

o tem de ser pedagogicamente superior a quaisquer outros meios (como seja o0 ensino

presencial)

e a maioria das tecnologias tem custos operacionais e de gestdo elevados

e o0s livros (incl. textos do EAD) e os tutoriais sdo dificeis de superar. Continuam a ser as
duas primeiras escolhas dos estudantes

e esteja atento aquilo que tiver capacidade de penetragdo. A OU, por exemplo, ndo se
apercebeu da capacidade de penetracdo do fax e por isso ndo tirou muito partido deste

recurso

¢ 1o ensino ¢ dificil estar-se na vanguarda, uma vez que a area ndo ¢ suficientemente
grande para liderar a tecnologia — é preciso trabalhar com o que existe disponivel’.

Prof Geoff Peters

A grande escolha

Para qualquer actividade que o seu sistema possa precisar de iniciar, ird haver tecnologias a
escolha. A Tabela 7 mostra algumas das principais opgdes. Veja, por exemplo, o
fornecimento de informagdes aos estudantes. Podera utilizar panfletos, a Web, ou sessdes
presenciais. Ou, para dar outro exemplo, podera matricular os estudantes utilizando
formularios em papel enviados por correio, formularios online, ou num centro.

Tabela 7 Algumas opcodes tecnologicas no EAD

Tipo de actividade

Algumas opgoes tecnoldgicas
para a instituicao

Tecnologia necessaria aos
estudantes e/ou tutor

Informagbes para potenciais alunos
ex.: publicidade aos cursos,
informagdes sobre 0s cursos

Folhetos Nenhuma
Anuncios em jornais, etc. Nenhuma
Publicidade na radio Radio/TV

Web Computador + acesso a Internet
Informagdes para os estudantes Folhetos Nenhuma
ex.. informagdes sobre 0s cursos,
informagdes administrativas
Web Computador + acesso a Internet
Presencial Nenhuma (embora possa haver
implicagdes nos transportes)
Informagdes para os tutores Folhetos Nenhuma
ex.; informagdes sobre 0s cursos,
informagdes administrativas,
informagdes profissionais
Web Computador + acesso a Internet
Presencial Nenhuma (embora possa haver

implicacdes nos transportes)

Telefone (se 0 nimero de tutores
for pequeno)

Telefone

The Commonwealth of Learning
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Diagnéstico da aprendizagem
necessaria

ex.: testes para ajudar os estudantes a
decidir qual o curso a seguir

Testes impressos e auto- Nenhuma
-avaliados ou testes devolvidos

para avaliagdo

Testes baseados em computador  Computador

Testes online

Computador + acesso a Internet

Testes num centro

Nenhuma (embora possa haver
implicagbes nos transportes)

Matricula

Formularios em papel

Nenhuma

Formularios online

Computador + acesso a Internet

Num centro Nenhuma (embora possa haver
implicagdes nos transportes)
Ministragdo passiva de materiais de Correio Nenhuma
aprendizagem
ex.: livros, manuais, cassetes de audio
Online Computador + acesso a Internet

A levantar num centro

Nenhuma (embora possa haver
implicagdes nos transportes)

Ministragao interactiva de materiais
de aprendizagem

ex.: programas de computador, paginas
Web interactivas

CD-ROM

Computador

Online

Computador + acesso a Internet

Online num centro

Nenhuma (embora possa haver
implicagdes nos transportes)

Acesso a recursos online
ex.: Web sites além dos da instituicio
de EAD

Online

Computador + acesso a Internet

Online num centro

Nenhuma (embora possa haver
implicagdes nos transportes)

Comunicagéo directa

ex.: apoio aos estudantes pelos tutores,
conversagao de estudante para
estudante

Carta

Nenhuma

Conversacao telefonica

Telefone

e-mail

Computador + acesso a Internet

Conferéncia
ex.: tutoriais

Chamada de conferéncia
telefonica

Telefone

Conferéncia por computador

Computador + acesso a Internet

Preparacao de trabalhos pelos
estudantes
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Processado por computador e Computador + acesso a Internet
enviado anexado a uma
mensagem de e-mail

Materiais de aprendizagem Processadores de texto para Nenhuma
impressos preparacdo dos manuais
eX.; manuais . . x
Equipamento de impress&o
Materiais de aprendizagem Processador de texto para Computador + acesso a Internet
impressos distribuidos através da preparacdo dos manuais + impressora
Internet Servidor Internet (6]
ex.: Ficheiro do Word para download o para alojar s
ficheiros
Materiais de aprendizagem baseados = Computador com software de Computador + acesso a Internet
na Web criacdo de Web sites

ex.: tutorial distribuido sob a forma de

uma série de paginas Web Servidor Internet para alojar os

ficheiros
Materiais de aprendizagem em Empresa produtora para criar a Leitor de cassetes de audio
cassete de audio banda magnética master

Recursos para a copia de banda

magnética
Materiais de aprendizagem em Empresa produtora para criar a Leitor de cassetes de video
cassete de video banda magnética master

Recursos para a copia de banda

magnética
Transmissao via radio/TV Estludio Rédio e/ou TV

Equipamento de transmiss&o

Avaliagao Em papel Nenhuma

Por computador Acesso a computador em
ambiente seguro

Administragao Em papel Nenhuma
ex.: manutengéo de registos, financeira

Por computador Nenhuma

Factores que afectam a escolha da tecnologia

Os autores que escrevem sobre tecnologias para o ensino e a aprendizagem t€m a tendéncia
para serem entusiastas e partirem do principio que a tecnologia mais recente é sempre a
melhor a utilizar. Na pratica, muitos estudos que comparam uma tecnologia com outra
chegam a conclusdo que elas sdo quase igualmente eficazes. Bates (1995, pp. 16-17), no
entanto, ¢ da opinido que cada um dos meios tem os seus pontos fortes e os seus pontos
fracos. Bates classificou 12 media quanto a acesso, custos (utilizagdo em pequena e em
grande escala), ensino, interactividade, organizacao e velocidade. Isto leva-o, por exemplo, a
classificar o formato impresso como fraco na vertente ‘social’, mas bom na vertente do
‘acesso’, enquanto que classifica as conferéncias de audio como ‘boas’ na sua vertente
‘social’ mas fracas quanto a ‘apresentagdo’. Laurillard (2002) apoia os pontos de vista de
Bates e apresenta uma analise aprofundada das caracteristicas de um vasto leque de media,
reduzindo o potencial da maioria deles. Contudo, a base empirica para as assercoes dele
parece fraca, e os sucessos de uma grande variedade de instituicdes com uma grande
variedade de media (ver a introdugdo deste Manual) sugerem que a escolha dos media ndo ¢
um aspecto tdo critico como Bates ou Laurillard argumentaram.
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Mais adiante nete Manual iremos ver mais em detalhe estes aspectos da escolha dos media.
Entretanto, uma vez que esta seccdo foca a capacidade tecnoldgica, temos agora de ver alguns
aspectos relacionados com a capacidade que poderdo influenciar a tecnologia que a sua
institui¢do ira escolher a partir da Tabela 7.

Capacidade institucional

Para cada tecnologia que esteja a considerar utilizar na sua institui¢do, existem algumas
questdes que terd de considerar:

e o pessoal tera os conhecimentos para utilizar a tecnologia?

e se ndo, poderemos dar-lhe formacgao para a sua utilizagdo?

e a manutengdo da tecnologia ira ser dificil? ex.: acessorios, reparagdes

e quanto ira custar a sua aquisi¢do? e a manutengdo? e a actualizag¢ao?

e quais as ajudas com que poderemos contar se tivermos problemas com a tecnologia?

e ¢ uma tecnologia comprovada? (se comprar tecnologia de ponta, podera vir a constatar
que ndo funciona tdo bem como esperava)

Capacidade dos alunos

Da mesma forma é necessario considerar alguns aspectos quanto as implicagdes das suas
opgodes tecnologicas do ponto de vista dos alunos:

e 0s estudantes irdo ter acesso a tecnologia que pretende que eles utilizem? (se ndo, de que
outra forma esses estudantes terdo acesso aos cursos?)

e quanto lhes ira custar adquirir a tecnologia?
e quanto lhes ird custar o uso da tecnologia? ex.: contas telefonicas
e o0s estudantes tém os conhecimentos para utilizarem a tecnologia?

e se ndo, a sua instituicdo podera ajudar os estudantes a adquirirem esses conhecimentos?

Tecnologia nao acessivel aos alunos

Murdoch University

O planeamento dos cursos inclui ‘Decidir até que ponto se podera partir do principio que uma
inovacdo tecnolégica (cassete de audio ou video, computador pessoal, e-mail) se encontra
suficientemente difundida para que se justifique o seu uso como componente obrigatorio dos
materiais para um curso’.

Charles Sturt University

‘Na utilizagdo de multimédia integrado, existem questdes de equidade e de marketing
importantes que t€m de ser consideradas. A politica tecnologica da universidade ira exigir que
os novos estudantes tenham acesso a hardware e software de computador pessoal especifico,
eliminando alguns potenciais clientes e atraindo outros, a menos que exista transitoriamente
uma forma de ministracdo do ensino alternativa’.

(COL 1999)
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Assegurar a acessibilidade da tecnologia

National Open School

‘Programas de dudio e video sdo usados como complemento dos materiais impressos para
autodidactas. Nao foram integrados nos materiais impressos sobretudo porque nem todos os
alunos poder@o ter acesso a eles’.

University of Guyana Institute of Distance and Continuing Education

‘Os materiais impressos sao o0 meio de instrugdo basico. A teleconferéncia e as cassetes de
audio destinam-se a oferecer um bom apoio. Nao obstante a generosa assisténcia da The
Commonwealth of Learning durante o periodo entre 1992 e 1996, verificaram-se problemas:

« uma infra-estrutura de comunica¢des deficiente ou ndo existente, incluindo um
fornecimento de energia eléctrica instavel em locais remotos;

o falta de ligagdes telefonicas; e
» falta de pessoas convenientemente treinadas para preparar e produzir o material de dudio’.
The University of Zambia

‘Os materiais impressos sdo o meio de instru¢ao predominante, complementado por um
programa de ensino presencial intensivo durante quatro semanas. As tecnologias de
telecomunicagdes comparativamente subdesenvolvidas tornam dificil utilizar e integrar outros
media no ensino a distancia, resultando num sistema de comunicag¢des bidireccionais fraco’.

(COL 1999)
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Participacao presencial

Introducao

A presenca nas aulas € muitas vezes utilizada (embora menos frequentemente do que no
passado) como uma medida da conclusdo com éxito dos cursos em regime presencial. Por
vezes as condi¢des para a obtencdo de um certificado sdo passar num exame e ter frequentado
pelo menos 75% das sessdes de ensino. A importancia cada vez maior atribuida aos resultados
da aprendizagem, competéncias e portfolios, esta a tornar a participacao presencial cada vez
menos importante. A Web estd também a pressionar as exigéncias de participagdo presencial,
j& que muitas universidades substituem as palestras por um ensino baseado na Web.

No EAD ‘tradicional’ ndo havia exigéncias de participagdo presencial nas aulas, uma vez que
0s programas comegaram por existir para os estudantes que ndo podiam participar em cursos
com regime presencial. Contudo, a medida que os cursos de EAD se foram diversificando de
forma a incluirem tutoriais, semindrios e escolas de verdo, a participacao presencial tornou-se
um problema. Por outro lado, a existéncia de cursos de EAD nos campus universitarios
levanta mais uma vez a questdo da participagdo presencial.

Questoes para decisores
1. Qual ¢ a filosofia da sua instituicdo em relacdo a participacdo presencial nas aulas?
2. Para que tipo de eventos podera exigir a participagdo presencial?

3. Que argumentos utilizaria para tornar a participacao presencial nesses eventos
obrigatoria?

4. Que argumentos utilizaria para tornar a participagdo presencial nesses eventos voluntaria?

A perspectiva filoséfica

Quem defende o ponto de vista que o EAD ¢ para maximizar as opgdes do estudante sobre
quando, onde e como estuda (Ver Escolha do tipo de sistema de EAD) provavelmente opor-
-se-a a exigéncias de participagdo presencial, por uma questao de principio,
independentemente de essa exigéncia poder melhorar a progressdo do aluno.

A visao pragmatica

Quem tiver uma visdo mais pragmatica, podera considerar a participagdo presencial nas aulas
apenas como mais um factor no desenho do curso que pode ser aproveitado para maximizar o
numero de alunos que concluem os cursos € que passam nos exames.

Participacao presencial como determinante do ritmo

Um dos objectivos da exigéncia de uma participagdo presencial ¢ criar um mecanismo que
imponha um determinado ritmo (ver Escolha do ritmo de estudo). Uma vez que os
mecanismos que impdem um ritmo melhoram a percentagem de alunos que concluem os
cursos ¢ a progressao dos alunos, alguns argumentarao que os cursos do EAD devem exigir
participacdo presencial sempre que possivel.

Participacao presencial em qué?

Os eventos no EAD que mais provavelmente poderao exigir uma participagdo presencial sao:
e workshops

e sessoes praticas

e seminarios
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e tutoriais

® ¢Xxames.

Argumentos contra a participacao presencial

Além de quaisquer objecc¢des de natureza filosofica a imposi¢ao de um ritmo, existem
algumas razdes praticas para evitar exigéncias de participagdo presencial. Muitos estudantes
sdo atraidos pelo EAD porque tém dificuldade em participar nas aulas no campus, por
exemplo, poderdo ndo ter tempo ou poderao viver demasiado longe do campus ou dos seus
centros de estudo. Se um curso impuser desnecessariamente uma participagao presencial,
potenciais estudantes poderdo decidir ndo se matricular no curso.

Quando a participacao presencial esta fora de questao

University of Tanzania

A Universidade pretendia ter sessdes presenciais, mas achou dificil ‘localizar centros de
estudos para tutoriais com aulas presenciais em zonas rurais onde alguns bairros estdo a
centenas de quilometros de distancia ou separados por barreiras fisicas dificeis de transpor’.

(COL 1999)
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Certificacao e acreditacao

Introducao

Receber um papel certificando a conclusdo de um curso é uma boa motivagio para os
estudantes. Esta sec¢ao aborda alguns dos aspectos envolvidos na produgdo desse papel para
os alunos do EAD.

A certificagdo € o processo através do qual os estudantes recebem o reconhecimento de terem
alcancado um determinado standard no fim de um curso ou programa de estudos. O
certificado podera atestar:

e 0 que eles aprenderam e sabem agora fazer — € um certificado do tipo
competéncias/portfolio

e qual a nota ou classificacdo que receberam
e asua classificacdo em termos de posi¢do, por exemplo, 15° entre 105 estudantes.

Quando um certificado ¢ passado pela instituicdo que ministrou o curso ou programa, podera
ser dificil para terceiros comparar esse certificado com certificados de outras instituigdes. A
acreditagcao ajuda a resolver este problema.

A acreditagdo € o processo através do qual uma entidade externa aos ministradores de um
curso confirma a validade de um certificado ou outro documento. Paises diferentes tém
sistemas de acreditacdo diferentes mas, em geral, os sistemas especificam standards para
diferentes tipos de habilitagdes, como sejam habilitagdes a saida do estabelecimento de
ensino, habilitagdes profissionais, graus académicos, etc.

Questoes para decisores

1. Que tipo de certificagdo é que os seus estudantes irdo precisar e para que fins?
2. Quem ira certificar os seus cursos?

3. Quem ira acreditar os seus cursos?
4

Se a sua instituigdo tem duas modalidades de ensino, quais as vantagens/problemas que
prevé ao ter de utilizar um sistema de certificacdo/acreditagcdo concebido para estudantes
em regime presencial?

Certificacao e acreditacao em sistemas com duas modalidades de ensino

Muitos sistemas de EAD que fazem parte de instituigdes com duas modalidades de ensino
utilizam o sistema de certificagdo e acreditacdo da parte da institui¢do dedicada ao ensino
presencial. Assim, por exemplo, muitas universidades com departamentos de EAD
normalmente tém um sistema comum de certificagdo/acreditagao para ambas as partes.
Normalmente, esse sistema comum ¢ o desenvolvido para os estudantes no campus.

E raro que uma instituicdo com as duas modalidades de ensino permita que a sua sec¢ao de
EAD utilize um sistema de certificacdo/acreditacdo diferente do usado para os seus estudantes
em regime presencial.

Certificacao e acreditaciao em sistemas com modalidade anica

As institui¢des de EAD com modalidade tinica tém de decidir qual o sistema de certificagao e
acreditacdo a utilizar. Tém trés escolhas:

o fornecerem a sua propria certificagdo mas nao procurarem acreditacio para essa
certificacdo — mas isto raramente ¢ feito, uma vez que essa certificagdo provavelmente ird
ter pouco valor
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o fornecerem a sua propria certificagdo e procurarem acreditacdo para essa certificagcao
através de uma entidade externa

e utilizarem um sistema de avaliagdo externo, que possa conceder a certificacdo ¢ a
acreditagao.

(Se a instituicdo com modalidade tnica for uma universidade, é quase certo que tera poderes
para certificar e acreditar os seus proprios alunos do EAD).

Alguns aspectos para novas instituicoes

Regra geral, novos sistemas de EAD irdo precisar de estabelecer rapidamente uma reputagao
de qualidade.

Para instituigdes com as duas modalidades, onde a parte do regime presencial tem uma boa
reputacdo de qualidade, a nova parte do EAD ira adoptar o sistema de certificacdo/acreditacdo
da parte do regime de ensino presencial. Desta forma, isto demonstra publicamente que o
ensino no regime do EAD segue o mesmo standard do ensino em regime presencial.

Para instituigdes com modalidade de ensino tnica, a necessidade de estabelecer uma
reputagdo de qualidade ird quase sempre inibir a institui¢do de ter a sua propria acreditagdo e
talvez também de ter a sua propria certificagdo. Em vez disso, a organizagdo ird procurar o
reconhecimento publico da sua qualidade, utilizando um sistema de certificagdo/acreditagdo
externo ¢ bem conhecido.

Problemas de sistemas comuns de certificacao/acreditacao

Quando um sistema de certificagdo/acreditagdo foi desenvolvido para o ensino em regime
presencial e é depois utilizado para o EAD, poderao surgir problemas. Por exemplo, o sistema
podera:

e incluir obrigatoriedade de aulas presenciais que sejam irrealistas para estudantes do EAD

e incluir métodos de avaliagao (por exemplo, avaliagdo em grupo) que sejam dificeis de
utilizar para alunos isolados

e incluir condigdes para o ensino presencial que poderdo ter sido criadas para alunos entre
os 18 e os 25 anos, enquanto que os estudantes do EAD poderao ser mais velhos

e incluir avaliagdes fixas que ndo se ajustem as necessidades dos alunos do EAD.
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Seccao 3 Planeamento estratégico no EAD

Esta sec¢do aborda questdes sobre dinheiro. O dinheiro ¢ importante para qualquer instituicdo
educativa, mas ¢ mais dificil de planear e gerir no EAD do que na educag¢ao em regime
presencial. Isto, porque o EAD normalmente envolve elevados niveis de investimento inicial;
o EAD precisa de ser financiado antes de serem recebidas as propinas dos alunos.

Planos empresariais

O plano empresarial, ao invés do que se poderia pensar, nao se reduz a uma planificacdo para
a rentabilidade da institui¢do. Muito pelo contrario, descreve os objectivos educacionais que a
sua instituigdo pretende atingir, como ira fazé-lo, e como ira obter o dinheiro para o fazer. E
por isso um documento muito importante num novo sistema de EAD.

Comportamentos dos custos nos sistemas de EAD

Como referimos atras, os custos nos sistemas de EAD tém comportamentos muito diferentes
dos custos na educagido em regime presencial. Compreender esta diferenca de
comportamentos dos custos ¢ essencial na elaboragao de planos sensatos que conduzam a
sistemas de EAD viaveis.

Economias de escala

Em virtude de os sistemas de EAD envolverem a produg@o de materiais de aprendizagem,
existem custos de capital elevados logo de inicio, que tém de ser pagos antes de os estudantes
se terem matriculado nos cursos. Isto pode fazer com que o EAD parega caro. Contudo, a
medida que cada vez mais estudantes se forem matriculando, os custos unitarios irdo
diminuindo; com um planeamento cuidadoso, a sua instituicdo podera desenhar sistemas de
EAD que irdo produzir custos unitarios bem abaixo dos da educacdo convencional (ver a
Introdugdo deste Manual) — sdo as economias de escala.

Tomada de decisées sobre as propinas

Este topico aborda resumidamente o género de decisdes que a sua instituigdo ira ter de tomar
quanto as propinas.

Tratamento de despesas gerais

Este topico final aborda um aspecto peculiar das instituigdes com duas modalidades de
ensino: a distribuicdo justa dos encargos entre as duas modalidades de ensino. Em geral, uma
instituicdo com um regime de ensino presencial tem muitos encargos com instalagdes
utilizadas apenas por estudantes do regime presencial, como sejam bibliotecas, laboratorios e
salas de aula. E necessario reflectir sobre qual sera a maneira justa de distribuir os custos
gerais pelas duas modalidades de ensino.
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Plano empresarial

Introducao

Chamamos a esta sec¢do ‘planeamento empresarial’ ndo obstante poucos sistemas de EAD
serem vistos como empresas. A nossa razao para o fazer, € o facto de o sucesso financeiro ser
essencial para que um sistema de EAD possa ter algum valor para os seus alunos.

Um plano empresarial ¢ um instrumento para ajudar a garantir o sucesso financeiro de um
novo sistema de EAD. Define:

e O que a sua instituicdo tenciona fazer durante um determinado espago de tempo
e O custo desse trabalho
e De onde vira o dinheiro para pagar esse trabalho.
Normalmente, um plano empresarial para um novo sistema de EAD ira cobrir um periodo de
3-5 anos.
Questoes para decisores
Um plano empresarial responde a questdes como:
Quanto ¢é que o sistema ira custar durante o periodo do plano?
Qual ira ser o rendimento durante o periodo de vigéncia do plano?
Para cada més, qual ira ser a diferenca entre aquilo que gastamos e aquilo que recebemos?

1
2
3
4. Como poderemos adaptar o desenvolvimento do sistema ao dinheiro de que dispomos?
5. Até que ponto o sistema se financiara a si proprio?

6

Até que ponto ira depender de financiamentos e subsidios?

A voz da experiéncia

‘Qualquer nova institui¢ao precisa de saber como escrever um plano
empresarial’. Professor Olugbemiro

‘O plano empresarial precisa de considerar necessidades e oportunidades. Caso
contrario, corre-se o risco de fazer investimentos em hardware e software que

nao irdo ser necessarios’.

‘O EAD tem de fazer investimentos maiores ¢ mais deliberados do que o ensino
em regime presencial’.

‘A instituigdes metem os pés pelas maos nos grandes projectos, porque nao
contam com os custos indirectos ¢ ndo analisam os custos reais’.

Dr Glen Farrell

‘Os custos de operacao das infra-estruturas e dos sistemas operacionais sao
muitas vezes superiores ao esperado’ Prof Geoff Peters

‘Se a sua institui¢do se financia a si propria, escute os conselhos da sua
Contabilidade’.

Professor Dr. Gajaraj Dhanarajan
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Exemplo do conteudo de um plano empresarial para EAD

Objectivos a curto e a longo prazo
e numero e tipo de estudantes a matricular em determinados periodos
e numero e tipo de cursos a oferecer em determinados periodos

e percentagem da quota de mercado a conquistar.

Portfolio de cursos
e numero de cursos a oferecer a determinados niveis
e duracdo dos cursos (em horas de estudo, por exemplo)

e quaisquer caracteristicas distintas dos cursos, especialmente caracteristicas que distingam
os cursos da sua institui¢ao dos cursos de institui¢des da concorréncia

e sistema de certificacdo/avaliagdo a utilizar (ver Certificacdo a acreditagdo)

e quais os standards de qualidade que irdo ser aplicados aos curriculos dos cursos.
Desenvolvimento dos cursos e sistema de produgéao

Desenvolvimento

e como irdo ser planeados os curriculos

e como irdo ser feitos os cursos/ audios/ videos/ programas de computador

e como irdo ser editados os cursos

e quais os standards de qualidade que irdo ser utilizados no desenvolvimento dos materiais
de aprendizagem.

Produgdo

e como ira ser feita a reprodugdo

e onde irdo ser armazenados os materiais.
Sistema de ministragao dos cursos

Sistema de matriculas
e como serdo matriculados os estudantes

e politica para as propinas, com propinas indicativas para os primeiros dois anos.

Sistema de tutoria

e que tipo (e quantidade) de apoio tutorial ira ser oferecido aos estudantes
e quem irdo ser os tutores

e sistema de desenvolvimento de tutores

e sistema de garantia da qualidade da actividade dos tutores

e Como irfo ser pagos os tutores.

Envio dos materiais

e quando irdo ser enviados os materiais (como seja, todos no inicio de um curso, ou por
fases)

e métodos de envio dos materiais (interno ou externo?).
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e quais os sistemas de entrega que irdo ser utilizados (como seja, por correio, centros
locais).

Centros locais

e papel dos centros locais

e tarefas especificas dos centros

e que pessoal irdo ter

e sistema de desenvolvimento do pessoal para o centro local

e sistema de garantia de qualidade das actividades no centro local

e como irdo ser financiados os centros locais.

Sistema e servidor Web
e qual o papel que a Internet ira ter no seu sistema

e que tipo de sistema ira precisar.

Sistema de avaliacdo

e natureza e numero de avaliagdes por ano

e como/onde serdo feitas (no seu centro? em centros locais?)
e quem ira fazer as avaliacdes

e quem ira classificar as avaliagdes

e que garantia de qualidade ira ser aplicada ao sistema de avaliagdo.

Sistema de marketing/vendas

e quem julga ser o seu mercado (deve basear-se numa pesquisa bem feita)
e dimensao do mercado

e numero de estudantes que prevé matricular anualmente

e métodos de marketing que ira utilizar para chegar a esses estudantes.

Recursos necessarios

Esta seccdo ¢ essencialmente um resumo dos custos referidos atras, representado na Figura 6.
Cada linha resume uma tabela mais detalhada que ird aparecer na sec¢ao mais a frente com
detalhes financeiros.

Note que o plano tem um Ano 0. Este é o ano (e podera prolongar-se durante mais tempo
nalgumas institui¢des) em que € feito o planeamento, em que sdo feitos os primeiros cursos, €
em que os sistemas sdo criados. Durante este ano ndo ha cursos, nem estudantes, nem receitas
das propinas.

A ultima linha ‘Cash flow liquido’ diz-lhe quanto dinheiro a sua institui¢ao tem (se a sua
institui¢do tiver um superavite) ou de quanto dinheiro precisa (se tiver um défice) no fim de
cada ano.
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Figura 6 Resumo de um plano empresarial tipico

Ano0 Ano1 Ano2 Ano3 Ano4 Ano5

ACTIVIDADE
Numero de cursos oferecidos

Nimero de matriculas

RECEITAS

Receitas das propinas

Qutras receitas, como sejam, taxas de graduacao
TOTAL DE RECEITAS

CUSTOS

Pessoal académico

Pessoal de apoio

Custos de desenvolvimento dos cursos
Custos de producéo dos cursos
Custos de matriculas

Custos de tutoria

Custos de envio de materiais
Custos com o centro local
Aluguer de outras instalagbes
Custos com Web e servidores
Custos de avaliagao

Custos de marketing

Outros custos administrativos
Edificios, etc.

TOTAL DE CUSTOS

CASH FLOW LiQuIDO
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Planos empresariais na pratica

O planeamento empresarial no Papua New Guinea Institute of Distance and Continuing
Education

‘O plano para o instituto contém a nossa visao do futuro do IDCE, e como tal ¢ o nosso guia
para o cumprimento da missdo. Por exemplo, durante os proximos anos as nossas prioridades
de crescimento em certas areas e de redug@o noutras seguirdo o que esta estabelecido no
plano. Da mesma forma, este ano quando o IDCE ocupar o seu novo edificio construido pela
Unido Europeia, e quando o IDCE aumentar o seu pessoal e incorporar novos media, a
utilizagdo destes recursos sera feita conforme o descrito no plano. Se e quando o plano
nacional para o ensino superior ou o plano de cinco anos para a universidade for revisto, o
plano para o instituto sera entdo revisto para assegurar a compatibilidade e o apoio
necessarios num ambiente de planeamento eficaz’.

(COL 1999)
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Comportamento dos custos em sistemas de EAD

Introducao

Nos sistemas de EAD os custos tém comportamentos muito diferentes dos custos nos sistemas
de ensino presencial. Em geral, no ensino do regime presencial os maiores custos sao os
salarios dos professores, e 0s custos totais aumentam proporcionalmente com o niimero de
matriculas.

No EAD, existe em geral um custo inicial fixo elevado para o desenvolvimento de materiais e
sistemas. (Este custo pode ser evitado até um certo ponto, se o sistema utilizar materiais de
EAD adquiridos a outras institui¢des. Apenas uma pequena parte das instituigoes de EAD
adoptam este método, o que sugere que raramente é possivel encontrar materiais que
correspondam as necessidades dos estudantes.)

No EAD, depois de se ter feito face aos custos de desenvolvimento de um curso, o custo
adicional de ensinar mais um aluno é muito baixo, limitando-se aos custos de tutoria. Se este
equilibrio de custos sera idéntico para o ensino online, ainda ndo se sabe. As provas neste
momento parecem sugerir que os sistemas online t€m custos iniciais elevados e,
possivelmente, maiores custos recorrentes, uma vez que os tutores passam mais tempo a
trabalhar com os estudantes online do que com os estudantes do ensino a distancia tradicional
(Rumble, 1999).

Tipos de custos
Um sistema de EAD envolve varios tipos de custos:

e custos fixos sdo os que ndo sobem quando se matriculam mais estudantes. Assim, por
exemplo, edificios, sistemas informaticos ¢ a remuneracao pela elaboracdo dos cursos sao
custos fixos

e custos variaveis sdo custos que aumentam quando ha mais alunos matriculados. Um
exemplo sdo os salarios pagos aos tutores

e custos de manutencio sdo um tipo de custo fixo que tem de ser incluido regularmente
(normalmente uma vez por ano) para que 0s cursos possam ser ministrados

e Cash flow ¢ — mais ou menos — quanto dinheiro a sua instituigdo tem no banco, que
podera ser mais ou menos do que aquele que existe disponivel para gastar. Por exemplo,
se uma organizagao tiver $100.000 no banco, mas estiver a espera de uma conta de
$60.000 para pagar computadores, entdo sé tera $40.000 para gastar.

A Figura 7 mostra exemplos dos principais tipos de custos.

Figura 7 Custos tipicos do EAD

Tipo de custo Exemplos

Custos fixos: e pesquisa de mercado
e marketing
e desenvolvimento de materiais
e pessoal de gestdo e administrativo
e alojamento, incluindo aquecimento, luz, seguro

e despesas gerais de expediente

Custos variaveis e stock de materiais (quanto mais estudantes tiver, mais copias serdo
necessarias)

The Commonwealth of Learning Pag. 63



Planeamento de sistemas de educagdo a distancia: Um manual para decisores

contratagao de tutores (quanto mais estudantes tiver, mais tutores serdo
necessarios)

custos de tutoria (os tutores sdo muitas vezes pagos por item ou trabalho
realizado)

Custos de manutencéo

escrever novos trabalhos todos os anos

escrever novos exames todos os anos

correcgao de erros encontrados durante o ano

actualizar pequenas partes do curso que se tornaram desactualizadas

escrever material suplementar para preencher omissdes ou resolver
problemas encontrados nos materiais

reescrever cursos completos quando eles se desactualizam - a
experiéncia mostra que os cursos baseados em materiais impressos
poderdo precisar de ser reescritos cada 3-8 anos, ao passo que 0s cursos
online poder&o precisar de ser reescritos cada 6-12 meses.

Questoes para decisores

1. Quais irdo ser os seus custos fixos (encargos gerais, por exemplo)?

2. Quais irdo ser os custos variaveis?

3. De quantas matriculas precisa em cada ano para alcangar o break-even (momento a partir
do qual a institui¢@o se torna rentavel depois de todos os investimentos e despesas)?

4. Quais irdo ser os custos de manutengao?

A voz da experiéncia

‘As institui¢des tradicionais muitas vezes utilizam financiamentos especiais, que nao tém
impacto nas suas actividades. Isso significa que elas estdo habituadas a uma cultura em que,
para mudarem de projecto:

e ndo contam com custos indirectos

e 0s projectos sdo muitas vezes muito caros

e ndo analisam os custos reais

e ndo utilizam materiais de outras proveniéncias.

No EAD ¢ necessario fazer investimentos maiores ¢ mais deliberados, por isso € necessaria

uma nova cultura’.
Dr Glen Farrell
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‘Online, as estruturas de custos mudam, e as economias de escala funcionam de maneiras
diferentes. Isto, por duas razdes principais:

e 0s materiais online t€m uma duragdo de talvez seis meses, simplesmente porque os
estudantes esperam que os materiais online sejam mudados e actualizados com muita
frequéncia. Tem-se assim maiores custos de revisao

e O ensino também tem o seu custo, porque o ensino online ocupa mais tempo do tutor.
Essencialmente, os custos variaveis sdo mais elevados.

Mas temos uma poupanca. Antes de entrar online, a Universidade deu aos estudantes acesso
gratuito aos tutores da Universidade. Agora eles pagam os seus proprios custos online. Esta
economia ajuda a compensar os custos mais elevados com os tutores’.

Dr Dominique Abrioux, Athabasca University

Exemplo de cash flow

Vamos ilustrar estes comportamentos de custos com um exemplo simples de um novo sistema
de EAD criado no Ano 0, para ministrar apenas um curso durante cinco anos. Vamos
pressupor as seguintes matriculas:

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
No. de estudantes matriculados 0 1000 2000 2000 2000 1000

Os estudantes irdo pagar uma taxa de $350 pelo curso. Os materiais para cada estudante irdo
custar $20, e os tutores irdo receber $200 por cada estudante. Para manter este exemplo
simples, ndo iremos mostrar quaisquer custos de manutencao do curso.

O cash flow para o nosso sistema ¢ como o da Figura 8.
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Figura 8 Cash flow de um sistema de EAD simples
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Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
No. de estudantes matriculados 0 1000 2000 2000 2000 1000
CUSTOS FIXOS Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Pessoal académico 150000 150000 150000 150000 150000 150000
Pessoal de apoio 50000 100000 100000 100000 100000 100000
Pesquisa de mercado 5000
Marketing 1000 2000 2000 2000 2000 2000
Desenvolvimento de materiais 50000
Custos de manutengéo 5000 5000 5000 5000 5000
Centros locais e outras instalagdes 25000 25000 25000 25000 25000
Alojamento 20000 20000 20000 20000 20000 20000
Custos gerais de expediente 10000 10000 10000 10000 10000 10000
TOTAIS 286000 312000 312000 312000 312000 312000
CUSTOS VARIAVEIS
Stock de materiais 80000
Contratagao de tutores 10000
Custos de tutoria 100000 200000 200000 200000 100000
CUSTOS TOTAIS 90000 100000 200000 200000 200000 100000
CUSTOS TOTAIS 376000 412000 512000 512000 512000 412000
RECEITAS (PROPINAS) 0 350000 700000 700000 700000 350000
CASH FLOW ANUAL -376000  -62000 188000 188000 188000  -62000
CASH FLOW CUMULATIVO -376000 -438000 126000 376000 376000 126000

As linhas de 5 a 13 designam os custos fixos, de ano para ano. Note que existem custos de
$286.000 no Ano 0 —um ano em que nao ha rendimentos. Para simplificar, produzimos todos
os materiais no Ano 0. Na pratica, poderdo ser impressos em cada ano.

As linhas 17-19 mostram os custos variaveis. Estes dependem do nimero de estudantes (ver
em cima).

A linha 20 indica os custos totais (fixos + variaveis).

A linha 24 indica as receitas das propinas.

A Linha 27 mostra o dinheiro liquido no banco no fim de cada ano. Note que é um valor
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negativo do Ano 0 ao Ano 1. E uma caracteristica comum dos sistemas de EAD: a
necessidade de capital inicial para financiar o desenvolvimento dos cursos, stock e marketing.

Podemos ver que no Ano 5 foi acumulado um superavite de $126.000, que pode ser utilizado
para financiar outros cursos. Contudo, se o niimero de estudantes for 20% abaixo das
previsoes, o cash flow liquido passara a ser:

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
-376000 -508000 -84000 96000 96000 -84000

Esta € outra caracteristica dos sistemas de EAD. Por terem custos fixos elevados, sdo muito
sensiveis ao numero de estudantes. Uma pequena descida abaixo das previsdes pode resultar
numa perda. Um niimero de alunos matriculados ligeiramente acima do previsto pode resultar
num confortavel superavite.
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Economias de escala

Introducao

Ao contrario do ensino em regime presencial, o EAD oferece potenciais economias de escala.
Isto, porque se baseia em custos de desenvolvimento elevados mas tem custos de ensino
baixos.

Contudo, as economias de escala aqui discutidas pressupdem uma organizagao que produz os
seus proprios materiais de aprendizagem. Quando os materiais sdo comprados, os custos
unitarios devem comegar baixos e continuar baixos a medida que os niimeros aumentam.

Questoes para decisores
1. Qual € o custo unitario que iremos estabelecer?
2. Dado os nossos custos, de quantas matriculas precisamos para chegar a esse montante?

3. Quais sdo as consequéncias financeiras de um sub-recrutamento de alunos?

Factores que afectam a rentabilidade

Os sistemas de EAD poderao ser ou nao mais rentaveis que outras modalidades de ensino. Os
factores que ajudam a determinar os resultados incluem:

e o numero de estudantes — em geral, quantos mais estudantes houver num curso, menor
sera o custo unitario

e o numero de cursos oferecidos em qualquer programa — em geral, quantos mais cursos
forem oferecidos, menor serd o numero de estudantes por curso, e dai um maior custo
unitario

e a frequéncia das revisdes dos cursos — quanto mais frequentes forem as revisoes, mais
elevados serdo os custos

e atecnologia utilizada — algumas tecnologias s@o mais caras do que outras. A impressao,
por exemplo, normalmente ¢ barata, enquanto que a televisao normalmente ¢ cara (Bates
1995).

e O nivel de apoio aos estudantes — este € muitas vezes o elemento mais caro nos sistemas
de EAD, e o apoio oferecido normalmente ¢ limitado pelo custo.

(Moore and Tait 2002, p. 12)

Exemplo de economias de escala

No nosso exemplo, os custos fixos totais durante seis anos sdo de $771.000. O custo fixo por
estudante desce rapidamente a medida que o nimero de estudantes aumenta (Figura 9). Com
200 estudantes, o custo fixo ¢ de $3.855 por estudante, ao passo que com 1000 estudantes ¢
de $771 e com 3000 é de $387.
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Figura 9 Exemplo de economias de escala no EAD
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O problema do sobre-recrutamento

‘O primeiro grupo de estudantes do ensino a distancia a serem graduados por uma
Universidade do Gana foi de 136 estudantes com Bacharelato de Educagao pos-diplomados
(entre os outros estudantes normais) da University of Education de Winneba (UEW), em 27
de Julho de 2002.

As pessoas ndo cabiam em si de contentes, quando chegou a altura da apresentagio deste
grupo unico de estudantes, especialmente quando dois deles saiam com a mais alta distingdo —
a divisdo da primeira classe. Um deles era membro da Assembleia Nacional do Gana, € o
outro era uma mulher. Para rejubilo, entre os dignitarios presentes estava o proprio Vice-
-Presidente do Gana (Sua Exceléncia Alhaji Aliu Mahama).

Houve uma prolongada ovagdo de pé. A ocasido estava a ser transmitida em directo por
estacdes de radio e canais de TV. A noticia espalhou-se. A popularidade do programa de
educacdo a distancia na University of Education (UEW) subiu.

Apenas alguns meses apos esta popularizagdo da imagem da educagfo a distancia na UEW,
estamos a bragcos com um tremendo aumento do niimero de potenciais alunos inscritos que
adquiriram os formulérios para se matricularem no programa da educagdo a distancia com
atribuicao do diploma. Quase 3000 formularios de matricula foram vendidos, preenchidos ¢
entregues para processamento.

Prevemos um crescimento exponencial da nossa populagdo de estudantes durante os proximos
anos. O desafio para n6s no IEDE da UEW ¢ como dar resposta a esta procura. Apenas
podemos virar-nos para a rapida integragdo de TICs nos nossos programas de educagao a
distancia’.

(Dr. Theo. Ossei-Anto; Director do Institute of Educational Development & Extension;
University of Education; Winneba; Gana)
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Decisées sobre propinas

Introducao

Um factor fundamental que afecta as propinas cobradas aos estudantes, ¢ a filosofia da
organizacao quanto a abertura. Se houver um forte empenho quanto a uma ‘abertura a todos’,
propinas altas provavelmente serdo uma barreira ao acesso, especialmente para os
desfavorecidos. Quanto mais altas forem as propinas, mais o corpo de estudantes tera a
tendéncia para ser constituido pelos mais favorecidos.

Quando uma institui¢ao esta empenhada em alargar o acesso, mas nao consegue manter as
propinas baixas para todos os estudantes, pode ser introduzido um sistema de propinas
diferenciadas. Por exemplo, algumas institui¢des t€m propinas mais baixas para os
desempregados ou para quem nao tem um ordenado.

Outra estratégia que algumas institui¢des t€ém vindo a adoptar, ¢ a de tentar persuadir os
governos (ou outras fontes de financiamento) a financiarem um nimero fixo de lugares para
estudantes em grupos prioritarios definidos.

Questoes para decisores

1. Os estudantes poderdo ou estardo dispostos a pagar as propinas propostas?

2. Quais os extras que os estudantes terdo de pagar, ¢ de que maneira isso ira afectar a
vontade dos estudantes de se matricularem?

Iremos ter um sistema de propinas diferenciadas?

4. Iremos ter um sistema de bolsas de estudo?
Qual ¢ a ajuda financeira governamental (ou outra) a que os estudantes nos nossos cursos
de EAD terao direito?

Exemplos de custos extra para os estudantes

e Papel, canetas, etc.

o telefone

e correio

o deslocagdes, por exemplo, aos centros locais

e computadores

e outro equipamento.
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Tratamento dos encargos institucionais

Introducao
Esta seccdo foca apenas instituicdes com dupla modalidade de ensino.

Para ilustrar o problema das despesas gerais institucionais iremos utilizar o caso de uma
universidade convencional que decide criar uma sec¢do de EAD. A Figura 10 mostra a
estrutura de custos da universidade antes da existéncia da sec¢do de EAD.

Figura 10 Estrutura de custos institucionais antes da introducao do EAD

Encargos 30%

Custos variaveis 70%

Se a universidade passar a ter um programa de EAD, esse programa devera suportar 30% das
despesas gerais? Muitos profissionais do EAD dirdo que ndo, uma vez que uma grande parte
dos encargos gerais de uma institui¢do de ensino com regime presencial consiste nos custos
das salas de aula, salas de leitura, laboratorios, bibliotecas, etc. Tudo isto sdo instalagdes que
ndo sdo utilizadas pelos alunos do EAD, por isso € injusto contar que os estudantes do EAD
paguem estes custos. Isto significa que € necessario um novo método, em que os custos gerais
da instituicdo possam ser divididos em:

e encargos relacionados apenas com o ensino em regime presencial

e outros encargos.

Questoes para decisores

1. Quais os encargos que se aplicam somente aos estudantes do regime presencial?
2. Quais os encargos que se aplicam somente aos estudantes do EAD?

3. Quais os encargos se aplicam a ambos?
4

De que forma € que os encargos institucionais devem ser atribuidos a nossa actividade de
EAD?

A voz da experiéncia

‘E importante ter uma massa critica para cobrir os encargos’.

Dr. Ros Morpeth, Director do National Extension College

Cobranca directa dos encargos

O método mais simples de gerir uma nova sec¢éo de EAD, ¢ cobrar-lhe pelos encargos
institucionais na mesma propor¢ao que para os cursos do ensino presencial. Como dissemos,
este método é simples, mas dificilmente fara sentido.
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Redistribuicdo dos encargos

Um método mais justo sera identificar os encargos comuns e distribui-los pelas actividades do
ensino presencial e do EAD (Figura 11). Os encargos do ensino presencial sdo entdo
totalmente suportados pela actividade do ensino presencial.

Figura 11 Redistribuicdao de encargos institucionais
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Seccao 4 Desenvolvimento e aquisicao de materiais

Com algumas raras excepgoes (como nos casos Universidade Sem Fronteiras — University
Without Walls), os sistemas de EAD baseiam-se em materiais de aprendizagem
especialmente preparados. Esta sec¢do foca as caracteristicas destes materiais, como sdo
desenvolvidos, fabricados, armazenados e distribuidos.

Caracteristicas dos materiais de qualidade para o EAD

Este primeiro topico refere como os materiais para o EAD diferem dos livros de textos e
outras formas comuns de material educacional. Mostra como os materiais para o0 EAD sdo
muito mais complexos.

Comprar, fazer ou adaptar?

Existem trés métodos basicos de aquisicdo de materiais para o0 EAD: comprar, fazer e adaptar.
Este topico explora as vantagens ¢ desvantagens dos trés métodos.

Planeamento dos cursos

O tdpico sobre o planeamento de cursos foca algumas das grandes questdes (como seja,
objectivos, contetido e avaliagdo) que tém de ser abordadas na criagdo de um curso de EAD.
Embora sejam questdes que surgem também em cursos do regime presencial, a situagdo do
EAD (a necessidade de criar materiais) requer que as questdes sejam abordadas em
profundidade.

Escolha e combinacao de meios

Embora a impressao seja o meio dominante no EAD, o planeamento de cursos envolve
considerar os melhores meios a utilizar para a obtencdo de um determinado resultado na
aprendizagem. Este topico explora as caracteristicas dos diversos meios e alguns dos aspectos
envolvidos na utiliza¢do de cada um.

Escrita dos materiais de aprendizagem

Neste topico sdo abordadas as complexidades da escrita de materiais de EAD detalhados. O
topico demonstra ser este um processo complexo, que requer uma extensa formagao dos
autores e uma boa gestao.

Teste

Por maiores que sejam os conhecimentos aplicados na preparagdo dos materiais, a Ginica
maneira de se ter a certeza que eles servem os objectivos € testa-los com os estudantes em
condigdes reais. Este topico mostra como esses testes podem ser feitos.

Produgao/Métodos de entrega/Armazenamento dos materiais

Estes trés topicos focam algumas das questdes praticas envolvidas no processo de fazer
chegar os materiais aos estudantes.

Actualizagdo dos materiais

Quando os materiais sao criados pela primeira vez, ¢ comum as pessoas envolvidas na sua
criagdo esquecerem que, mais cedo ou mais tarde, os materiais irdo precisar de ser
actualizados. Este topico foca métodos de criacdo de um sistema de actualizagdo de forma a
que a actualizagdo se torne um processo rotineiro.
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Caracteristicas dos materiais de qualidade para o EAD

Introducao

Os materiais de aprendizagem sdo um elemento central nos sistemas de EAD. Materiais com
deficiéncias de concepcao resultardo em taxas de desisténcias elevadas e ma reputagdo para a
institui¢do. Por isso, ¢ essencial que o pessoal que trabalha no EAD tenha uma ideia clara
sobre quais sdo as caracteristicas dos materiais de qualidade para EAD.

Papel dos materiais de aprendizagem

No EAD, os materiais de aprendizagem substituem o professor, a sala de aula e, em grande
medida, o intercambio de ideias entre os estudantes. Isto significa que os materiais de
aprendizagem utilizados no EAD tém de fazer muito mais do que, por exemplo, os livros de
textos ou as brochuras. Eles t€ém de:

e fornecer o conteudo a aprender

e estruturar o contetido em sessoes de aprendizagem

e ajudar os estudantes a decidir quais as partes que eles precisam de usar ¢ quando
o fornecer actividades para ajudar os estudantes a aprender o contetdo ¢ a aplica-lo
o fornecer feedback aos alunos, para os ajudar a aprenderem com os seus erros

e motivar os estudantes

e ajudar os estudantes a desenvolverem técnicas de estudo essenciais para estudarem
individualmente

o fornecer uma maneira de os estudantes avaliarem a sua progressao.

Repare que todos os itens na lista em cima s@o coisas que nos esperamos que um bom
professor de sala de aula faca, mas que ndo esperamos de um livro de textos tradicional.

Questoes para decisores
1. Qual ira ser o papel dos materiais de aprendizagem no seu sistema de EAD?

2. Quais os tipos de material para EAD (leitura e teste, tutoriais impressos e guias de ac¢do
reflectiva) que considera mais apropriados para o seu sistema? (Podera precisar dos trés
tipos).

3. Quais os critérios que ira utilizar na avaliacdo da qualidade dos materiais utilizados?

Tipos de ensino com os materiais

Rowntree (1994, 14-15) identifica trés métodos distintos de ensino com os materiais de
aprendizagem para EAD, com as caracteristicas constantes na Tabela 8. Qualquer dos trés
métodos pode ser implementado em varios meios.
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Tabela 8 Tipos de ensino com os materiais

Tipo Caracteristicas

Leitura e teste e leitura (ou ouvir ou ver)

e seguido de um teste.

Tutorial e leitura
e actividades frequentes

e feedback sobre as actividades.

Guia de acgdo e menos leitura

reflectiva . .
e menos actividades, mas mais longas

e actividades podem ser aplicadas ao trabalho ou situagdo pessoal do proprio
estudante.

Cada tipo de ensino ¢ valido para certos fins, por isso a sua institui¢do tem de decidir quais
sdo os fins, embora o tipo leitura e teste tenha uma aplicacdo limitada. A maioria dos cursos
sdo do tipo tutorial, ensinando conhecimentos e técnicas definidas e dando aos estudantes
uma ampla pratica na sua utilizagdo. O guia de acgdo reflectiva é mais apropriado para um
nivel de aprendizagem mais elevado, e para tarefas de aprendizagem com uma defini¢ao
ampla, como sejam projectos.

Conteudo tipico dos materiais para o EAD

Olhando para os materiais de aprendizagem do EAD, provavelmente encontra um leque de
caracteristicas muito mais vasto do que encontraria num livro de textos ou numa brochura. Os
materiais do EAD normalmente contém:

e resultados da aprendizagem

e conselhos para o estudo

e um estilo de escrita acessivel, sendo o estudante abordado como ‘vocé’
e muitos exemplos

e um layout aberto e altamente estruturado, com muitos titulos

e uma sinalizacao profusa

e muitas actividades e com feedback

e menos texto do que num livro de texto

e espagos estruturados, em que os estudantes escrevem as suas respostas as actividades
e resumos e listas de pontos principais

e testes de progressao auto-avaliados.

A produgdo de materiais com esta complexidade (e sobretudo quando envolve mais do que
um meio) muitas vezes requer um método em equipa, como o descrito no case study da
University of the Philippines Open University, que apresentamos a seguir.
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Encontrar autores

University of the Philippines Open University

‘A UPOU designa uma equipa para escrever um curso com qualidade. Encontrar o melhor
professor que também saiba escrever modulos para a educagio a distancia pode ser um
problema. Nao ¢ facil encontrar os outros membros para a equipa que escreve o curso — como
sejam o desenhador instrucional, o revisor, o editor, etc. — que tenham qualificagdes e tempo
para dedicar ao desenvolvimento de materiais para os cursos’.

(COL 1999)
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Comprar, fazer ou adaptar?

Introducao

Existem trés maneiras de adquirir materiais de EAD para o seu sistema: comprar, fazer ou
adaptar. Nesta sec¢do vamos ver os méritos de cada um destes métodos.

Questoes para decisores

1. Qual ira ser a sua politica para a compra de materiais de EAD?
Qual ira ser a sua politica para a produ¢ao de materiais de EAD?
Qual ira ser a sua politica para a adaptagdo de materiais de EAD?

Quando e por que razdes o seu sistema de EAD poderia criar guias de estudo?

A

Qual a checklist de qualidade a que ira submeter os textos antes deles serem usados com
um guia de estudo?

Compra de materiais para EAD ja existentes

E necessario muito tempo e muito dinheiro para se produzir materiais de aprendizagem de
qualidade para o EAD, por isso a compra de materiais ja feitos pode ser tentadora. Contudo,
ao contrario dos livros de texto (que normalmente sdo escritos para publicos vagamente
especificados, genéricos) os materiais para o EAD sdo normalmente escritos para
necessidades e circunstancias dos estudantes bem definidas. Se esta a pensar em comprar
materiais ja existentes, alguns pontos a considerar sdo:

e 0s materiais tém o conteudo apropriado (ou seja, abrangem os resultados de
aprendizagem apropriados) para os seus estudantes?

e comecam a um nivel apropriado (os pré-requisitos sdo os indicados para os seus
estudantes?)

e correspondem aos seus standards de qualidade? (exactiddo, actualidade, relevancia para a
cultura local)

e 0s materiais estardo disponiveis para utilizagdo enquanto precisarmos deles? (Os
materiais publicados podem deixar de ser impressos).

Economias de escala sugerem que a compra de materiais de ensino resulta melhor quando se
tem um nimero de estudantes reduzido num curso. Se a sua institui¢do produzir os materiais
para um pequeno numero de estudantes, o custo unitario sera mais elevado. Mas, se os
comprar a terceiros, beneficiara do mais baixo custo unitario de um maior mercado. (Ver
Comportamentos dos custos nos sistemas de EAD).

Criando os seus materiais para EAD

A maioria das instituicdes de EAD sentem-se tentadas a criar os seus proprios materiais. Isto
podera ser porque desejam cobrir um curriculo muito especifico, ou simplesmente porque
pensam que podem produzir materiais muito melhores do que aqueles que podem encontrar
noutro sitio.

As duas principais razdes para nao produzir os materiais s30 0s custos e o tempo.

Custos

Por serem tao diferentes dos livros de texto tipicos (Ver Caracteristicas dos materiais de
qualidade para o EAD) os materiais para o EAD tém uma producédo cara. Para que estes
cursos possam ser oferecidos por um preco razoavel, € necessario que a sua instituicdo tenha
um grande numero de estudantes para cobrir os custos. Onde exista uma grande incerteza
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quanto ao nimero de estudantes, a produgdo de materiais pode ser muito arriscada. Contudo,
quanto maior for o seu mercado, mais se justificara ser a sua institui¢do a criar os seus
proprios materiais. (Ver Comportamentos dos custos nos sistemas de EAD).

Tempo

Os bons materiais de aprendizagem também demoram bastante tempo a produzir. Conforme a
organizacao, o espaco de tempo desde o inicio do planeamento dos materiais até eles serem
disponibilizados para utilizagdo normalmente vai de um a dois anos. Durante este periodo, a
sua instituicdo tem custos de desenvolvimento (incluindo pessoal) a pagar, mas nenhum
rendimento das propinas dos estudantes. O financiamento deste espaco de tempo pode ser um
problema.

A questao do tempo ¢ ilustrada pelos case studies da University College of Education of
Winneba e da University of Nairobi, mais adiante.

Quando ¢ o pessoal académico em full-time que vai escrever os materiais de aprendizagem, €
importante que ele seja libertado de outras tarefas, para que tenha realmente tempo para o
escrever. Muitas organizagdes contavam que o seu pessoal continuasse a ensinar normalmente
¢ a escrever materiais. Isto teve invariavelmente como resultado os materiais nao se
encontrarem disponiveis quando foram necessarios. O case study da University of Botswana,
mais adiante, ilustra esta dificuldade.

Adaptar materiais existentes

Os problemas da compra e da produgdo podem ser resolvidos adaptando materiais ja
existentes. O método mais comum de adaptar, ¢ escrevendo um guia de estudo para ser usado
juntamente com os materiais.

O que é um guia de estudo?

Um guia de estudo ¢ um conjunto de notas que guiam os estudantes no trabalho com um ou
mais conjuntos de materiais publicados. Na sua forma mais simples, um guia de estudo
consiste num livro de textos publicado e um guia de estudo escrito especialmente para ajudar
os estudantes a trabalhar com o livro de texto.

Porqué escrever um guia de estudo?

Os guias de estudo normalmente sdo escritos para (a) evitar o gasto de tempo e dinheiro na
escrita de um curso de EAD completo e (b) aproveitar um bom texto ja publicado.

Kember (1991, pp. 13-14) sugere varias vantagens e desvantagens dos guias de estudo. Entre
as vantagens ele cita:

e custo mais baixo

e podem ser utilizados os melhores textos publicados

e pode dar aos estudantes acesso a uma variedade de pontos de vista.
Entre as desvantagens ele cita:

e ndo ser possivel encontrar exactamente o texto pretendido

e o risco de que o texto possa deixar de ser impresso

e 0 texto pode ter sido escrito para um tipo de publico diferente dos seus estudantes.

Escolha do texto ou textos

Lewis and Paine (1986, p. 35) sugerem nove critérios de seleccdo do texto ou textos em torno
dos quais vocg ira escrever o seu guia de estudo:

1 O texto abrange o conteudo apropriado?
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2 O tratamento do contetdo é suficientemente extenso?

3 E suficientemente actual para que seja util?

4 A estrutura é flexivel? Pode ser reordenada?

5 O nivel de dificuldade ¢ o indicado para os alunos?

6 Ira ser aceite pelos alunos e pelos tutores?

7 Ira continuar a estar disponivel?

8 E suficientemente barato?

9 A apresentagdo ¢ atraente?

O que os guias de estudo contém

O que um guia de estudo contém exactamente ird depender (a) do texto que vocé estiver a
utilizar e (b) das necessidades dos seus alunos. Contudo, a principal fungdo de um guia de
estudo é compensar lacunas e defici€ncias no texto.

Estes s3o os itens que normalmente aparecem nos guias de estudo:

Caracteristicas de um guia de estudo em geral

conteudo do curso/modulo
resultados do curso/modulo
bibliografia

glossario

orientagdo para o estudo

Caracteristicas de secgoes especificas de um guia de estudo

resultados da secc¢io

conteudo da sec¢ao

actividades (muitas vezes baseadas em leituras do texto publicado) com feedback
comentario sobre o texto publicado

outro contetido (exemplos locais, material em falta)

testes de progressao com feedback

resumos.
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Atitudes dos professores em relagao a aprendizagem baseada em
materiais

University of Nairobi Distance Education Teachers’ Programme

A Universidade debateu-se com uma série de problemas quando tentou criar pela primeira
vez 0s seus proprios materiais de aprendizagem:

e ‘ultrapassar a relutancia inicial dos autores em aceitarem e verem a necessidade de
desenvolver materiais com uma apresentagdo num formato para a educagdo a
distancia, o que na opinido deles era dar aos alunos a ‘papinha feita’.

o fornecer os recursos e o tempo necessarios para desenvolver todos os materiais,
especialmente os materiais para alunos ainda ndo graduados e pés-graduados, que
requerem maiores referéncias e consulta de fontes.

e incentivar os autores a trabalhar dentro dos prazos, especialmente quando néo existir
uma data limite’.

(COL 1999)

Tempo necessario para desenvolver materiais

The University College of Education of Winneba

A Universidade descobriu que o pessoal académico ndo era capaz de produzir o material para
o EAD com rapidez suficiente ‘para evitar a situagdo em que os estudantes inscritos no
programa tém de esperar muito tempo até que os materiais de estudo sejam entregues,
sentindo-se por consequéncia frustrados e desmotivados’.

A literatura sobre a Universidade Aberta do Reino Unido e muitas outras institui¢cdes de
educacdo a distdncia indicam que, para a implementacao de um curso, uma institui¢do precisa
de aproximadamente 18 meses (algumas até mesmo muito mais tempo, por exemplo, trés
anos) desde o inicio do processo de escrita até a implementagdo do programa. Embora a
escrita do material para a educacdo a distdncia na UCEW tivesse comec¢ado em Abril de 1995,
neste momento estdo nas prateleiras apenas quatro cursos de um total de vinte e quatro cursos
no primeiro ano. A quantidade elevada de horas de docéncia que os elaboradores dos cursos
tém de efectuar, impede-os de entregarem o material de estudo de acordo com o plano de
trabalho.

(COL 1999)
University of Nairobi

‘O desenvolvimento dos materiais foi outra area problematica. Quando o programa foi
langado em Agosto de 1986, apenas dois volumes (brochuras) tinham sido escritos e estavam
prontos para serem entregues aos estudantes de um External Degree Programme com 10
disciplinas. Os outros materiais foram desenvolvidos enquanto os estudantes esperavam,
causando frustragdo a muitos. Quando os estudantes estavam prontos para os exames do
primeiro ano em 1988, apenas 388 dos 504 estudantes matriculados fizeram os exames. Em
1990 o programa tinha apenas 220 estudantes regulares, que prosseguiram para se graduarem
em 1994. Esta elevada taxa de desisténcias deveu-se em parte a falta de materiais de estudo
para manter a motivacao e a progressao dos alunos ao longo do programa, porque os
estudantes duvidavam da sua sustentabilidade. Por outro lado, o desenvolvimento dos
materiais foi atrasado devido & baixa motivagao por parte dos autores, revisores, ¢ editores,
resultante do atraso no pagamento do trabalho executado, devido ao longo processo de
escrutinio dos part-times pelo departamento financeiro.

(COL 1999)
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Os problemas da formacao dos elaboradores dos cursos

Distance Education Unit Centre for Continuing Education University of Botswana

‘Como a educagdo a distdncia ndo teve anteriormente um papel relevante na University of
Botswana, ¢ compreensivel que a maioria dos elaboradores dos cursos ndo tivesse qualquer
experiéncia na escrita de materiais para os alunos do ensino a distancia. Por consequéncia,
foram criados workshops de elaborag@o de cursos, para treinar os elaboradores para esta
funcdo especifica. Durante estes workshops, os elaboradores foram informados sobre a
natureza dos programas de educagdo a distancia, as caracteristicas que os materiais deveriam
ter, e a importancia de se incorporarem estas caracteristicas nos materiais desenvolvidos. .
Foi-lhes recomendado que um volume tipico deveria ter de 10 a 15 paginas impressas, €
consistir numa apresentacao, objectivos, varias secgoes de conteudo divididas em subsecgdes,
questdes interactivas, um resumo, questdes para auto-avaliagdo, ¢ uma lista de outros
materiais para ler. Depois comecaram a escrever.

Na maioria dos casos, a escrita dos materiais ndo avangava, porque os elaboradores andavam
preocupados com actividades de ensino e ndo tinham tempo para dedicar a outras tarefas.
Muito do material escrito a mao, quando era entregue, ndo correspondia as expectativas, e
nalguns casos ignorava as directrizes por completo. Por consequéncia, foi tomada a decisdo
de se organizar uma série de retiros para escrita, durante os quais os elaboradores dos cursos
ficavam isolados num ambiente confortavel e inspirante para escrever. O grupo era
acompanhado por secretarias, que iam passando o material para um processador de texto a
medida que ele ia sendo entregue, e havia grandes expectativas de que todos os volumes para
ambos os modulos se materializassem. Na realidade, embora tivessem sido produzidos alguns
volumes durante os retiros, tinha sido alcangado menos de metade do resultado previsto.

Depois de escritos, os volumes eram passados para as secretarias e para o editor, para
processamento de texto, formatagdo e edi¢do. Globalmente, a entrega das folhas escritas a
mao resultou numa confusdo desnecessaria e atraso, enquanto as secretarias se esforcavam
por conseguir decifrar a caligrafia e as instru¢des. O conteudo muitas vezes ndo estava
dividido em subsec¢des com titulos identificaveis, € os manuscritos estavam incompletos, por
ndo conterem todas as partes previstas. Muitos volumes ndo seguiram o contetido do
programa de estudos acordado e, nalguns casos, volumes posteriores foram agrupados em
unidades anteriores e tratados a pressa, uma vez que ndo tinham sido criados os doze a quinze
volumes por modulo previstos, levando a desigualdades de quantidade de trabalho para os
estudantes ao longo do semestre’.

(COL 1999)

The Commonwealth of Learning Pag. 81




Planeamento de sistemas de educagdo a distancia: Um manual para decisores

Planeamento dos cursos

Introducao

Rowntree (1990, p. 39) sugere sete questdes de planeamento para o desenho de cursos de
EAD. Fizemos uma adaptagdo para as dez questdes que se seguem.

Questoes para decisores

1. Como ira descobrir o suficiente sobre os seus alunos para poder planear um determinado
curso?

2. Quais irdo ser os objectivos do curso?

Quais irdo ser os resultados da aprendizagem do curso?

b

Esta satisfeito com a distribuigdo dos resultados da aprendizagem pelos seis niveis de
Bloom?

Como ira ser feita a avaliacdo do curso?

A avaliag@o ¢ consistente com os resultados da aprendizagem?
Qual ira ser o conteudo?

O contetdo coincide com os resultados da aprendizagem?

Qual ira ser a sequéncia do material?

= o 0 =N W

0. Qual ¢ o sistema de garantia de qualidade que ira utilizar durante a fase do planeamento
do curso?

Principais decisoes no planeamento de cursos

Os alunos

O planeamento de um curso comega por quem irdo ser os seus alunos. Este aspecto ¢
discutido noutra parte deste manual (ver Identificar a popula¢do-alvo).

Objectivos e resultados

Tudo no curso deve ser encaminhado de forma a assegurar que os objectivos do curso serdao
atingidos e que os estudantes conseguirdo atingir os resultados previstos. Considerando a
importancia destes objectivos e os resultados no planeamento dos cursos, ¢ necessario
estabelecé-los cuidadosamente antes de se dar inicio a qualquer outro trabalho.

Os objectivos poderdo ser declaragdes bastante genéricas da finalidade de um curso, como
seja:

‘Proporcionar uma compreensao lata da finalidade e natureza da contabilidade; apresentar os
principais conceitos da matéria; obter confianga na execug@o de tarefas de contabilidade
rotineiras’.

Os resultados tém de ser:

e em escala mais pequena que os objectivos
e mais especificos que os objectivos

e avalidveis.

Devem também usar verbos activos € comportamentais, tais como os verbos resolver,
construir e digitar, como nos seguintes exemplos:
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e  ‘Ser capaz de resolver equagdes lineares simples’.
e ‘Ser capaz de construir frases simples no presente do indicativo de verbos regulares’.
e  ‘Ser capaz de digitar uma carta com 400 palavras sem dar mais do que dois erros’.

Verbos vagos como compreender, apreciar e reconhecer devem ser evitados.

Avaliagao

Embora a avaliagdo chegue mais para o fim dos cursos, deve ser planeada antes do seu
comeco. A melhor altura para planear a avaliacdo € quando os resultados da aprendizagem
estdo a ser escritos. Isto ajuda a assegurar uma coincidéncia exacta entre o especificado nos
resultados da aprendizagem e o que ¢ testado nas avaliacGes. (Este processo ¢ designado
‘alinhamento’ por Biggs (1999). Planeando a avaliagdo em simultaneo com o
desenvolvimento dos resultados da aprendizagem, podem ser detectados e resolvidos
problemas nesses resultados sem que seja necessario reescrever qualquer do material de
aprendizagem.

E de boa pratica verificar a expansio dos resultados através da taxonomia dos objectivos de
aprendizagem de Bloom (Bloom B S 1956). Por exemplo, os cursos introdutorios
normalmente teriam a maior parte do seu contetido nos niveis mais baixos (ver Figura 12); os
cursos de educagdo superior teriam uma énfase nos niveis mais altos; e os cursos praticos
terdo a maioria dos resultados ao nivel da Aplicacdo.

Figura 62 Representacao diagramatica da taxonomia de Bloom

Eval

SYESTS
Analysis

Application

Comprehension

Knowledge

Criando uma tabela mostrando o nimero de resultados a cada nivel, pode ver o equilibrio para
um determinado curso ou topico, e decidir se € apropriado ou nao. Por exemplo, na Tabela 9
os 50 resultados de um curso foram classificados em funcéo dos seis niveis da hierarquia,
revelando que 20% estdo ao nivel do Conhecimento, 30% ao nivel da Compreensao, e 50% ao
nivel da Aplicacdo. Isto seria provavelmente considerado um bom equilibrio para um curso de
baixo nivel, orientado para a pratica.
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Tabela 9 Distribuicao tipica de resultados de um curso de baixo nivel, com
orientacao pratica

Nivel Numero de resultados Percentagem
1 Conhecimento 10 20%
2 Compreenséo 15 30%
3 Aplicagéo 25 50%
4 Andlise 0 -
5 Sintese 0 -
6 Avaliacdo 0 -
Contetudo

Quando tiver a certeza dos resultados e estiver satisfeito com a sua distribuigdo pelos seis
niveis de Bloom, pode comecar a especificar o conteudo, fazendo uma lista:

e dos factos a ensinar (defini¢des, vocabulario, datas)
e das teorias a ensinar (lei de Boyle, teorema de Pitagoras)
e dos conceitos a ensinar (calor, acidez, ironia)

e das técnicas e métodos a ensinar (criar uma base de dados, contabilidade com duas
entradas , revisao de um manuscrito)

e de qualquer tipo de analise, sintese e avaliacao a realizar.

E necessario o cuidado de verificar se o contetido listado ¢ verdadeiramente necessario para
os resultados de aprendizagem ja identificados. Uma boa maneira de o fazer, ¢ criando uma
tabela como a Tabela 10. Todo o contetido do curso ¢ mapeado quanto aos resultados,
colocando o resultado de cada contetido na célula onde pertence. Entre outras coisas, isto ira
revelar qualquer contetido excedentario em relag@o as necessidades dos resultados.

Tabela 10 Formato para conjugar conteiido com resultados de aprendizagem

Conteudo a ensinar

Resultado de Conhe- Com- Aplicagao Analise Sintese Avaliagiao
aprendizagem cimento preensdo

1.

2.

3.

etc.

Métodos de ensino e sequéncia
Rowntree (1990, pp. 61-70) sugere varias maneiras de sequenciar os volumes de um curso:

e por topico — este método pode ser usado quando os topicos podem ser estudados por
qualquer ordem

e cronologicamente — um método que pode bem ser aplicado a um curso de Historia, mas
que pode também ser usado num de Matematica, focando o desenvolvimento de um
topico ao longo do tempo

e por lugar, como seja, trabalhando em casa para fora e para o mundo, trabalhando da
escala micro (dentro de uma célula) para o macro (todo o organismo)
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por causa e efeito — comecar por um fendmeno e explorar as suas causas e origens

por logica estrutural — neste caso ¢ seguida a ldgica da matéria. A Matematica € muitas
vezes ensinada assim

centrado no problema — neste caso ¢ identificado um problema e explorada a sua
solucdo, por exemplo, como é que os animais sobrevivem em condigdes meteorologicas
severas?

espiral — no método da espiral, o mesmo material é revisitado varias vezes e com uma
profundidade cada vez maior

encadeamento para tras — aqui comega-se com o resultado final e trabalha-se
gradualmente para tras ao longo do curso, para explorar como se chegou a esse resultado
final. Por exemplo, na constru¢ao de uma folha de calculo, pode-se comecar por uma
folha de calculo acabada e bastante complicada, que os alunos tém de usar e criticar.
Depois, gradualmente eles vao aprendendo a construir uma folha de calculo desse tipo.

Meios

Ver Escolha e combinag¢do de meios.

Garantia de qualidade

O seu sistema de planeamento e desenvolvimento de cursos precisa de ter um sistema de
garantia de qualidade incorporado, para assegurar que cada etapa do processo seja concluida
satisfatoriamente. Isto ¢ importante, uma vez que o processo ¢ dispendioso. Por exemplo, se
os elaboradores de um curso comegarem a escrever antes de os resultados de aprendizagem
terem sido cuidadosamente verificados, eles poderdo escrever material irrelevante. Quando o
problema for detectado, a sua institui¢do tera de pagar pelo que eles escreveram e pelo que
reescreveram. Alguns métodos de garantia de qualidade incluem:

utilizar peritos na matéria para verificar o plano do curso quanto a relevancia e exactidao
dos objectivos, resultados, avaliagdo e contetido

utilizar peritos em materiais de aprendizagem para verificar o plano do curso quanto a boa
pratica do desenho dos materiais de aprendizagem

testes praticos — ver Testes
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Escolha e combinacao de meios

Introducao

Bates (1995, pp. 16-17) sugere a escolha dos meios com base em seis factores:
e acessibilidade para os estudantes

e custos para a institui¢do

e capacidade de ensino

e capacidade de interactividade

e impacto organizacional

rapidez de actualizacdo

Mais adiante iremos focar cada um destes pontos mais em detalhe.

Questoes para decisores
1. Quais os meios a que os seus potenciais estudantes t&ém acesso?

2. Qual ird ser para a sua organizagdo o custo dos varios meios por aluno/hora? (Este custo
ira ter dois componentes: o custo da producdo do material original e o custo da copia ou
distribui¢do desse material).

3. Considerando os meios que identificou na questdo 1, quais sdo as capacidades desses
meios? Quais as questdes que se levantam?

4. Os meios que identificou na questdo 1 permitem interactividade? Que questoes se
levantam?

5. Qual é o impacto organizacional de cada um dos meios que identificou na questdo 1?

6. E facil actualizar cada um dos meios que identificou na questio 1? Quais as questdes que
se levantam?

Acessibilidade para os estudantes

Nao faz sentido escolher meios a que os seus estudantes possam ter dificuldades de acesso.
Os meios impressos sdo acessiveis para todos os estudantes. Outros meios dependerdo de os
estudantes terem acesso a tecnologia apropriada. Por exemplo, se for utilizada a radio, os
estudantes terdo de ter acesso a um radio; se forem utilizadas paginas Web, os estudantes
precisardo de ter acesso a um computador, etc. Parte da sua pesquisa de mercado (ver
Pesquisa de mercado no EAD) devera estabelecer qual a tecnologia a que os seus estudantes
tém acesso.

Custos para a instituicao

O custo ira ser claramente um factor na escolha dos meios. Normalmente os custos sdo
medidos em custo por aluno/hora para um determinado nimero de estudantes num curso. Por
exemplo, Bates (1995, p. 7) cita (para um curso com 625 alunos por ano) US$0,63 por hora
para meios impressos, US$2,97 para cassetes de audio, e US$0,99 para as conferéncias por
computador.

Em geral, para determinar o prego de um curso comeca-se pelo preco que os estudantes estdo
preparados para pagar e depois identifica-se quais sdo os meios, a leccionagdo e a
administragdo que € possivel oferecer por esse prego. Quanto mais baixas forem as propinas,
maior sera a predominancia das tecnologias mais baratas (meios impressos, radio, audio,
conferéncias por computador) em relagéo as mais caras (video, televisdo, cursos baseados em
computador, cursos baseados na Web).
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Capacidade de ensino

Nem todos os meios sdo igualmente bons para uma determinada fung@o educacional, por isso
os diversos meios tém de se coadunar com as necessidades dos seus alunos. Existem cinco
necessidades principais dos estudantes que tém de ser satisfeitas pelo conjunto dos meios
utilizados. Sdo elas: estimular/motivar os alunos, apresentar material novo, incentivar a
interac¢do entre os alunos, dar feedback aos estudantes, e ajudar os estudantes a avaliarem a
sua progressdo. Na Tabela 11 conjugamos necessidades dos alunos com algumas das opgdes
de media.

Tabela 11 Necessidades dos estudantes e capacidades dos meios

Necessidade do estudante Meio mais adequado Pior meio

Estimular/motivar os alunos Video e audio Meios impressos

Apresentar novo material a Impresso, video, audio Transmitido (uma vez que 0s
aprender estudantes n&o podem controlar o

passo ou rever o material)

Incentivar os estudantes a Material baseado em computador Transmitido (uma vez que n&o ha

interagirem com o material . ausas para interacgao
9 Material baseado na Web P P géo)

Dar feedback aos estudantes no Material baseado em computador Qualquer mass media, como

seu trabalho . impressao ou transmissao
Material baseado na Web P

Ajudar os estudantes a avaliarema  Impresséo Qualquer mass media, como

sua progressao . impressao ou transmissao
prog Material baseado em computador P

Material baseado na Web

(Bates 1995; Laurillard 2002)

Capacidade de interactividade

Quanto mais rapidamente os estudantes receberem o feedback, mais depressa eles aprendem.
Num saldo de palestras, os estudantes ndo recebem feedback pelo seu trabalho (uma vez que
os estudantes ndo estdo activos durante as palestras). Na sala de aula, o feedback tanto pode
vir do professor como de outros estudantes. No EAD, o feedback vem em grande parte dos
materiais de aprendizagem, embora algum feedback (pouco frequente) venha de interac¢des
com tutores e outros estudantes. A importancia do feedback na aprendizagem significa que,
como acontece noutras situacdes, devemos favorecer os meios interactivos, ou seja, 0s meios
que possam oferecer feedback individualizado aos estudantes em resposta a sua actividade. O
meio que melhor o consegue é o computador (cursos baseados em computador e cursos
baseados na Web). Uma vez que os cursos baseados em computador e na Web sdo caros,
muitas vezes temos de aceitar as capacidades interactivas menos eficazes de outros meios. Os
meios impressos podem ser notoriamente eficazes, se incluirem actividades de aprendizagem
bem concebidas.

(Bates (1995, p. 16) oferece uma visdo mais generosa da capacidade de interactividade de
certos meios, classificando um meio como ‘bom’ na sua interactividade, se puder aceitar
actividade dos estudantes. Nao exige que o meio possa responder as respostas dos estudantes).

Impacto organizacional

O impacto organizacional refere-se a perturbagéo que a introdug@o de um meio causa num
sistema de EAD. Quanto mais facil for de introduzir o meio, menor serd o seu impacto
organizacional. Alguns factores com impacto organizacional elevado sdo:

e anecessidade de instalar equipamento especial
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e anecessidade de pessoal especialmente treinado
e requisitos de manutencao

e tempo de adaptagdo longo.

Sobre o impacto dos meios

Deakin University

‘Uma questao que a Universidade enfrenta, ¢ como desenvolver as técnicas de ensino do
pessoal da universidade de forma a que ele seja capaz de fazer a melhor utilizagdo de novos
meios educacionais. A dependéncia cada vez maior da universidade em métodos de
aprendizagem baseados em recursos mudou fundamentalmente a natureza do trabalho
académico na universidade, com implicagdes consideraveis para a natureza das actividades de
desenvolvimento profissional’.

(COL 1999)

Rapidez de actualizacao

Alguns meios podem ser actualizados mais rapidamente que outros. Os cursos baseados na
Web podem ser actualizados diariamente (embora fosse estranho fazé-lo), enquanto que os
meios impressos demoram muito mais tempo a actualizar. Qualquer meio que exija o
armazenamento de copias de material de aprendizagem acabadas normalmente demora mais
tempo a ser actualizado, simplesmente porque as copias existentes (normalmente) t€ém de ser
usadas antes de serem langadas as versoes actualizadas.

Assim, quanto mais rapida for a evolucdo da matéria leccionada, maior sera a necessidade da
utilizacdo de meios facilmente actualizaveis.
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Escrita dos materiais de aprendizagem

Introducao

Esta seccdo oferece uma panoramica do que envolve o desenvolvimento de uma curta
sequéncia de material de aprendizagem. Este ¢ o nivel micro no planeamento de cursos,
correspondente ao nivel macro discutido em Planeamento de cursos.

Vamos ilustrar os principios do planeamento de cursos ao nivel de cada volume, com o
exemplo dos materiais impressos. Os mesmos principios aplicam-se a outros meios.

Questoes para decisores

1. Quais dos seguintes componentes considera essenciais nos volumes produzidos pelo seu
sistema?

e indicagdes do que os alunos irdo aprender
e lembretes da aprendizagem anterior

e guia de estudo

e nova matéria para aprender

e actividades de aprendizagem com feedback
e exemplos

®  resumos

e testes de progressao.

2. Que layout ir4 utilizar nos seus materiais?

Quais os standards de qualidade que ira estabelecer para os seus materiais? (Aqui é
relevante uma parte da checklist da qualidade em Escrita dos materiais de aprendizagem.

Material ilustrativo

O objectivo de escrever materiais de qualidade para o EAD ¢ criar um ‘tutorial sob a forma
impressa’ (Rowntree 1990, p. 82), embora hoje em dia ja possamos falar de um ‘tutorial num
meio a escolha’. O objectivo € recriar as melhores caracteristicas de um ambiente de ensino
de alta qualidade. Cada volume (quer seja impresso ou em qualquer outro meio) tem de
incluir todos os elementos constituintes de uma interacgdo ensino-aprendizagem bem
sucedida:

Indicacées do que os estudantes irdo aprender

A maioria dos autores concorda que os resultados da aprendizagem devem ser indicados ao
nivel de cada unidade de um curso. Pode ser sob a forma comportamental, comeg¢ando com
palavras como ‘No fim deste volume vocé sera capaz de...” ou, de uma forma mais informal
como ‘Razdes para estudar este volume’, ou ‘Vantagens ao estudar este volume’.

E axiomatico que deve haver uma boa correspondéncia entre os resultados de aprendizagem
indicados, o contetido, e o teste de progressdo. Nalgumas unidades, esta correspondéncia é
muito estreita, como ilustrado na Figura 13.
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Figura 13 Correspondéncia entre resultados, conteudo e questdes no teste de
progressao

Resultado de aprendizagem 1~ = Topico 1 = Questéo no teste de progresséo 1

Resultado de aprendizagem2 = Topico 2 = Quest&o no teste de progresséo 2

Resultado de aprendizagem3 = Topico 3 = Quest&o no teste de progresséo 3
etc.

Lembretes da aprendizagem anterior

Recordar os estudantes do que eles ja sabem ¢ considerada uma maneira eficaz de os ajudar a
aprender um novo tépico. Estimulando os estudantes a recordarem conhecimentos anteriores,
eles podem criar ligacdes entre a matéria nova ¢ a antiga. Isto promove uma aprendizagem
aprofundada e com sentido.

Os lembretes deste tipo podem ser criados através de métodos como:

e um resumo do conteudo do volume anterior

e resumos de aprendizagens anteriores relevantes

e actividades que solicitem aos estudantes que recordem uma determinada coisa

e actividades que solicitem aos estudantes que recordem uma determinada experiéncia
anterior.

(Estas quatro sugestdes estdo ordenadas pelo seu poder cada vez maior de criar ligagdes
fortes entre o contetido antigo € o0 novo).
Guia de estudo

Na sala de aula, o professor esta sempre presente e disponivel para orientar a aprendizagem
dos estudantes. Ou seja, o professor indica aos estudantes quais as tarefas a executar, quando,
e em quanto tempo. O professor pode dar conselhos imediatos aos estudantes que tenham
problemas, e pode aperceber-se dos estudantes que parecam estar a estudar
improdutivamente.

Toda esta orientagdo e encaminhamento activos se perdem num ambiente de EAD, por isso os
materiais educacionais tém de os substituir conscientemente com recomendacdes de estudo.
Algumas destas recomendacdes poderdo ser para um curso em geral, caso em que nao irdo
aparecer num determinado volume. Outras recomendagdes serdo especificamente para um
determinado volume, e por isso ali colocadas. Os itens em que os estudantes poderdo precisar
de recomendagdes sdo:

e quanto tempo dedicar a cada tarefa

e que outros recursos podera ser util consultar

e como tirar notas sobre um determinado topico

e como aplicar um determinado topico no trabalho ou noutra situacao

e como ultrapassar dificuldades comuns num determinado topico.

Nova matéria a aprender

Cada unidade deve incluir o contetido relevante para esse volume. Contudo, a apresentagdo de
contetido em material para EAD ¢é (ou deveria ser) diferente da apresentagdo do contetdo de
um livro de textos, ou numa palestra. E um truismo (muitas vezes ignorado na educagdo) que
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aprendemos fazendo. Assim, os bons materiais de aprendizagem procuram minimizar a
leitura, a escuta e a visualizagdo. Procuram antes maximizar o pensar, escrever, falar, calcular,
apresentar, fazer coisas, etc.

Isto é muitas vezes conseguido encontrando maneiras de incorporar novo contetido nas
actividades de aprendizagem (ver em baixo). O método ¢ chamado ‘ensinar através de
actividades’.

Actividades de aprendizagem (com feedback)

A caracteristica que mais distingue os materiais de aprendizagem utilizados no EAD dos
utilizados no ensino em regime presencial ¢ o grande numero de actividades. Parte-se do
principio que, como se aprende fazendo, os materiais t€ém de estimular um alto nivel de
actividade dos estudantes. Em geral, com materiais para EAD bem concebidos, a maior parte
do tempo de estudo dos alunos sera gasto em actividades, em vez de ser passivamente a ler,
ouvir ou visualizar.

Os estudos mostraram que as actividades bem sucedidas dependem ndo s6 do seu conteudo
como também de serem cuidadosamente estruturadas com secgdes para um titulo, uma
introducdo motivacional, tarefas/instrugoes, uma grelha de respostas, um guia de tempo e
feedback. (Lockwood 1992, p. 131). Este formato ¢ ilustrado na Figura 14.

O feedback das actividades ¢ essencial, e deve dar a resposta correcta (ou a melhor) e
responder a provaveis erros dos estudantes.

Figura 14 Uma actividade de aprendizagem bem estruturada

Actividade 1: Uso do apdstrofe Titulo
Esta actividade ira ajuda-lo a melhorar a utilizagdo do apéstrofe no caso possessivo. Introdugao
motivacional
Reescreva as seguintes frases usando o apdstrofe. Fizemos a primeira como exemplo Tarefal
1, the palace of the Queen instrugoes
2 the book of my friend
3. the computer of Charles
4 the surface of the Earth
1. the Queen’s palace Grelha de
2. respostas
3 +
exemplo se
4, necessario

Demore ndo mais de 3 minutos Guia de tempo

Feedback para a Actividade 1 Feedback
As suas respostas deverao ter sido: Inclui
2. my friend’s book. Se escreveu my friends’ book, entéo a sua resposta refere-se a umlivio | comentarios
que pertence a mais de um amigo. para provaveis
3. Charles’ computer ou Charles’s computer. Se escreveu Charle’s, entdo deve tomar nota respostas
que o apéstrofe nunca é colocado dentro da palavra original. Fica sempre depois da erradas
palavra.
4. the Earth’s surface Se escreveu the Earths’ surface, entdo esta a referir-se a mais de uma
Terra.
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Exemplos

Os exemplos também sdo importantes nos materiais de EAD. Martens (1998) mostrou que os
estudantes faziam uma maior utilizagcdo de exemplos do que de qualquer outro recurso de
aprendizagem nos materiais de EAD.

Resumos

Um efeito colateral dos materiais para o EAD bem concebidos, ¢ serem menos faceis de
examinar ou folhear (para fins de revisdo, por exemplo) uma vez que o texto se encontra
dividido por muitos recursos de aprendizagem. Para superar isto, a maioria dos textos para o
EAD incluem resumos e/ou listas de pontos principais.

Testes de progressédo

O componente final de uma unidade de material de EAD ¢ um método de ajudar os estudantes
a verificarem a sua progressao. Podera consistir numa simples lista de assinalar:

Agora sinto-me confiante que sei explicar as principais caracteristicas do ciclo do carbono.
[ (Marca)

Outro método € fornecer uma lista de questdes para autoteste, como:

Qual ¢ a maneira correcta de formar o caso possessivo para uma palavra no singular
terminada em s?

A Acrescentando ‘s ao fim da palavra.
B Acrescentando s ao fim da palavra.

C Acrescentando ‘ ao fim da palavra

Layout

Os materiais do EAD utilizam um layout de pagina ou ecra generoso, para tornar o material
facil de seguir e evitar dar ao material um aparéncia densa e pouco convidativa. Algumas
caracteristicas tipicas dos textos do EAD s@o:

e paginas formato A4

e linhas curtas, idealmente com 12-13 palavras por linha

e uso claro e consistente de titulos e subtitulos

e uso generoso de espago em branco (espago vazio nas paginas) para permitir tomar notas
o fonte facil de ler, normalmente de 11 ou 12 pontos

e uma linha de espago em branco entre paragrafos

e uso generoso de marcas e outras listas

e uso generoso de tabelas, figuras, diagramas, mapas, ilustragdes e outro material visual

e uso generoso de outros recursos de layout, como por exemplo icones

e espago suficiente para os estudantes escreverem respostas a actividades.

Tudo isto tem implicagdes de custos.
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Testagem do desenvolvimento dos materiais

Introducao

Testagem do desenvolvimento dos materiais ¢ o nome dado a varios processos de garantia de
qualidade que sdo aplicados a um curso durante o seu desenvolvimento, e antes da sua
primeira utilizagdo em pleno. Os processos normalmente envolvidos sdo:

e revisdes por peritos nas matérias
e revisdes por peritos em EAD
e experiéncias-piloto com estudantes.

Rowntree (1999, p. 339ff) sugere também um método substituto a utilizar quando nao ha
tempo para fazer experiéncias-piloto.

Questoes para decisores
1. Qual ira ser o papel dos peritos nos testes de desenvolvimento dos seus materiais?
2. Elabore uma especificacdo das tarefas para os peritos.

3. Qual ira ser o papel dos peritos em EAD nos testes de desenvolvimento dos seus
materiais?

Elabore uma especificacao das tarefas para os peritos do EAD.
Qual ira ser o papel dos testes de desenvolvimento junto dos estudantes?
Como ird recrutar quem ira fazer os testes com os alunos?

Como ird recompensar quem ira fazer os testes com os alunos?

e

Elabore uma lista das coisas que gostaria de descobrir através dos testes.

Revisao por peritos na matéria

O papel do perito na matéria € confirmar que o contetdo do curso € exacto, actual e
apropriado para o publico-alvo. Se o curso de destina a preparar os estudantes para exames
publicos, entdo o perito devera verificar também se os materiais estao em conformidade com
a qualificacdo.

A quem pedir

Os peritos tém de ser escolhidos com cuidado. Além de serem peritos na sua matéria, tém
também de ser peritos na maneira como a matéria ¢ ensinada ao nivel a que o curso esta
definido. Se ndo forem, poderdo recomendar o acrescentamento de contetudo irrelevante (do
ponto de vista do programa de estudos) e poderdo sugerir alteragdes que irdo tornar o curso
demasiado dificil para os estudantes.

Perguntas a fazer

Aos peritos nas matérias deve ser pedido que respondam a questdes como:

e O material esta ao nivel certo em relagdo ao programa de estudos ¢ a avaliagdo?
e O conteudo ¢ exacto?

e O conteudo ¢ actual?

e O conteudo abrange todo o programa de estudos?

o Falta alguma coisa que seja essencial ao ensino do programa de estudos?

e O material reflecte um método moderno de ensinar a matéria?
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Sempre que um perito responda ‘Nao’ a qualquer destas questdes, ¢ importante que ele faca
sugestdes positivas para as mudangas que o material necessita.

Revisao por peritos em EAD

Também os peritos em EAD devem examinar os materiais durante o desenvolvimento dos
mesmos, a fim de ser verificada a qualidade das caracteristicas de EAD (Ver Caracteristicas
dos materiais de qualidade para o EAD e Escrita dos materiais de aprendizagem.

A quem pedir

Existem trés grupos principais de pessoas que provavelmente serdo bons revisores de EAD:
e Autores de EAD

o Editores de EAD

e Tutores de EAD.

Perguntas a fazer

Aos revisores de EAD pede-se que se concentrem nas caracteristicas de EAD dos materiais,
mais do que no seu contetdo. (Podera inclusivamente ajudar se eles ndo conhecerem a
matéria. Desta maneira terdo a tendéncia para ver o material do ponto de vista do estudante,
em lugar do de um especialista na matéria). Género de questdes que podera pedir-lhes que
respondam:

e O conteudo coincide com os resultados de aprendizagem? (Os resultados de
aprendizagem teriam sido verificados por peritos na matéria antes de ser feita a revisdo do
EAD).

e Asactividades coincidem com os resultados de aprendizagem?

e Os testes de progressdo coincidem com os resultados de aprendizagem?
o Existem actividades suficientes?

e Asactividades desafiam e sdo interessantes?

e Asactividades tém feedback suficiente?

e Os exemplos sdo suficientes?

e Os exemplos sdo apropriados?

e E feita uma boa utilizagdo de diagramas, figuras e ilustragdes?

e As matérias t€m uma extensdo certa, em termos de tempo de estudo?

e Existem resumos e listas de pontos principais suficientes?

Experiéncias-piloto com estudantes

Presencialmente

Um método rapido (poucas vezes utilizado) de fazer uma experiéncia-piloto, é o autor sentar-
-se com um estudante tipico e observa-lo a trabalhar com os materiais (Rowntree 1990, p.
339f1%). O autor pode tomar nota da maneira como o estudante utiliza os materiais (como seja,
a ordem pela qual trabalha com os materiais, as partes que ele salta), quanto é que ele escreve
em resposta a cada actividade, e onde tem dificuldades. Se o estudante tiver um problema e
tiver de pedir ao autor que lhe explique um determinado ponto, o autor fica a saber onde
existem pontos fracos no material. O estudante podera inclusivamente sugerir alteragdes e
melhoramentos.

O método presencial s6 ¢ verdadeiramente adequado para materiais pouco extensos, mas €
provavelmente uma das maneiras mais rapidas de obter a reac¢do dos estudantes.
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Teste pratico

Um método mais formal de fazer uma avaliacdo, ¢ através de testes praticos, ou seja, pedindo
a um grupo de estudantes que trabalhem com os materiais em condi¢des mais ou menos reais.
Por vezes os estudantes sdo pagos para o fazerem.

Existem duas maneiras fundamentalmente diferentes de fazer um teste pratico:

e cm que os estudantes ndo se encontram matriculados no curso, e portanto ndo recebem
créditos para os seus estudos

e em que os estudantes se encontram matriculados no curso, e portanto podem aceitar fazer
a avaliacdo e receber créditos para os seus estudos.

O segundo método provavelmente produz resultados mais fiaveis, uma vez que os estudantes
estdo a estudar sob condigdes reais. Por outro lado, como os estudantes podem ganhar
créditos, é provavel que se sintam mais motivados, quer em participar no teste, quer em
concluir o curso.

De uma maneira geral, foram identificadas as seguintes condi¢des para que os testes de
desenvolvimento sejam bem sucedidos:

e que os analistas que véo fazer o teste sejam tanto quanto possivel semelhantes a
populagdo-alvo

e o uso de créditos vez de dinheiro para motivar os analistas
e simular condi¢des de aprendizagem tao préximas do real quanto possivel

e recolher dados dentro dos materiais, como sejam questdes impressas nos textos —
evitando questionarios separados

e medir o desempenho dos estudantes em cada resultado de aprendizagem
e conceber uma maneira eficiente de processar os dados obtidos.
(Henderson, Hodgson and Nathenson 1977, 81)

Questobes a colocar aos estudantes

Em baixo estdo algumas das questdes que poderao ser colocadas aos estudantes. Contudo,
como mencionamos atras, ¢ preferivel recolher os dados dentro dos materiais, para que as
questdes seguintes indiquem uma agenda, em vez de questdes precisas a colocar.

e A linguagem ¢ clara?

e A apresentacdo (tipografia, layout, diagramas) ¢é clara?

e O nivel da matéria é o indicado para si?

e A matéria requer conhecimentos e técnicas de que vocé ndo dispoe?

e Asactividades estdo ao nivel indicado para si?

e Acha as actividades interessantes?

e Os testes de progressao confirmam que vocé aprendeu a matéria satisfatoriamente?
e Os exemplos ajudam o suficiente?

e Os exemplos sdo suficientes?

e Que alteracdes sugere fazer aos materiais?
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Caso: Uso de analistas externos para manter a qualidade

University of Tanzania

‘A universidade adoptou e adaptou varios processos que melhoram a garantia de qualidade.
Juntamente com o desenvolvimento dos seus proprios materiais de estudo, a universidade
utilizou materiais produzidos por outras universidades abertas. Por outro lado, o
desenvolvimento dos seus proprios materiais foi acompanhado por workshops de formacao,
individuais ou por equipas de cursos. Os projectos dos materiais de aprendizagem concluidos
sdo levados a revisores de cursos externos, em lugar de serem submetidos a uma avaliagdo
pelos estudantes’.

(COL 1999)
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Producao dos materiais

Introducao

A producao dos materiais envolve a producao de multiplas copias de meios de aprendizagem
para serem enviadas para estudantes e tutores. Esta sec¢do destaca alguns dos aspectos a
considerar na escolha dos processos de producédo pela sua instituicdo.

Questoes para decisores

1. Para o seu sistema, quais serdo as vantagens e desvantagens provaveis da produgio
interna e externa?

A

Como ira produzir cassetes de audio?
Como ira produzir cassetes de video?

Como ira produzir media para computadores?

Producao interna ou externa?

Qual é o método que ird usar para determinar os niveis de stock?

Quais os tipos de produto impresso que tenciona produzir?

Quais os standards de qualidade que ira definir para cada media?

Uma questao fundamental ¢é se a produg@o dos materiais ira ser feita interna ou externamente.
A Tabela 12 mostra as principais vantagens e desvantagens de cada um dos métodos.

Tabela 82 Vantagens e desvantagens da producao interna e externa

Método

Vantagens

Desvantagens

Interno

controlo imediato do trabalho

produgao de baixas tiragens mais
barata do que mandando fazer fora

maior rapidez

capital empatado em equipamento
necessario pessoal treinado

equipamento e pessoal poderao
ficar desocupados quando nao
houver trabalho

trabalhos poderéo ter de esperar
quando houver demasiada
produgao

em instituicdes com modalidade
dupla, os trabalhos impressos
poderéo ter de ser executados nos
intervalos do calendario pré-
-existente para os trabalhos de
impresséo do regime de ensino
presencial

podera negar-lhe o acesso a
tecnologia mais recente

requer muita gestao

Externo

um leque de fornecedores externos
ajudara a manter os custos baixos

menos controlo
custos poderdo ser mais elevados

mais demorado
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e um leque de fornecedores externos
ajudara a evitar atrasos quando os
niveis de produgao forem elevados

e nao ha custos quando nao ha
fabrico

e acesso a tecnologia mais recente

Niveis de stock

Outro aspecto importante ¢ decidir qual o nivel de stock a produzir. De uma maneira geral,
quanto mais copias de um item (um manual, uma cassete de dudio, um CD para computador)
forem produzidas, menor sera o custo unitario. Isto favorece grandes tiragens. No entanto,
quanto mais copias forem feitas, mais tempo o stock ficara armazenado. Isto empata capital
que poderia ser utilizado para outro fim. E também aumenta o risco de uma parte do stock ter
de ser deitado fora por se ter desactualizado antes de ter sido utilizado.

Aqui, o aspecto mais critico € decidir qual é a tiragem minima rentavel. O prego dos cursos
inclui custos em materiais. Por exemplo, suponha que fixou uma propina de US$300 para um
curso, incluindo materiais que tém um custo de fabrico de US$40. Se tiver muito menos
estudantes do que o previsto, o custo unitario de fabrico podera subir para US$70, por
exemplo, tornando o curso muito menos rentavel.

Que tipo de material impresso fabricar?

A impressdo permite uma grande variedade de tipos de produto, como mostra a Tabela 13.

Tabela 13 Vantagens e desvantagens dos varios tipos de impressao

Método Vantagens Desvantagens

Folhas soltas e fabrico barato e desalinho — facil de estragar

e manutengdo cara

Folhas soltas, perfuradas, num e fabrico barato e 0 estudante tem de comprar
invélucro em plastico o dossié

Brochuras com encadernacao e fabrico barato e alombada estraga-se ao
perfeita serem completamente

abertas, pelo que no séo
adequadas para estudo

o folhas tendem a separar-se

Brochuras agrafadas e fabrico barato e limitadas a umas 40
e podem ser abertas por paginas
completo
Brochuras com espiral em plastico | ¢  podem ser abertas por e caro (mas parecem baratas)
completo

o dificil de empilhar
e podem ser dobradas para
trés 180°

e  espirais podem perfurar
embalagem

Brochuras com espiral em arame e podem ser abertas por e caro

completo o dificil de empilhar

e podem ser dobradas para
tras 180°

e  espirais podem perfurar
embalagem
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Brochuras com encadernagéo e  permitem uma abertura e caro
cosida. razoavel

e duraveis

Métodos de impressao

Existe também uma variedade de métodos de impressdo, entre os quais os relevantes para o
EAD sdo:

o fotocopia — util para tiragens muito pequenas

e Docutext (uma tecnologia da Rank Xerox) — uma boa solucdo intermédia entre as
fotocopias e a litografia offset

o litografia offset — a tecnologia standard para grandes tiragens.

Meios electronicos
Existem dois métodos de fabrico de cassetes de audio e de video:

e cépia em tempo real — neste método, a banda magnética é copiada & mesma velocidade a
que seria reproduzida, pelo que meia hora de fita demora meia hora a copiar

e coépia a alta velocidade — neste método, a banda magnética é copiada numa maquina
especial e cada copia demora apenas alguns minutos.

Em geral, a copia em tempo real sé se justifica quando se pretende apenas algumas copias.
Para outros fins, é necessario mandar copiar as cassetes por uma empresa que disponha de
maquinas de copiar a alta velocidade.

As cassetes copiadas precisam também de ser rotuladas.

A semelhanca dos materiais de dudio e video, os media para computador também podem ser
copiados a varias velocidades. A ndo ser para pequenas quantidades, é preferivel recorrer a
uma empresa especializada.

Armazenamento de copias master

Todos os processos de fabrico envolvem uma copia master a partir da qual sdo produzidas as
outras copias. Uma copia master ¢ em geral muito cara. Por exemplo, uma copia master de
um video com a duragdo de meia hora podera ter um custo de produgdo de $100.000. Por isso,
os sistemas de EAD precisam de um armazenamento seguro para as copias master. Havera
pelo menos trés copias master: uma mantida permanentemente num sitio altamente seguro
(como seja num cofre a prova de fogo ou num subterraneo a prova de bombas), outro €
guardado na institui¢do, ¢ o outro ¢ guardado pelo fabricante.

Garantia de qualidade

Ir4 precisar de definir especificagcdes de qualidade para os seus processos de fabrico. Poderao
especificar coisas como:

e cor ¢ a qualidade do papel

e cor e densidade da tinta

e durabilidade da encadernagéo

o relagdo sinal/ruido para cassetes de audio e video

e percentagens de erro em ficheiros de computador.

The Commonwealth of Learning Pag. 99



Planeamento de sistemas de educagdo a distancia: Um manual para decisores

Meétodos de entrega dos materiais

Introducao

Num sistema de EAD existem varios métodos de fazer chegar os materiais de aprendizagem
aos estudantes. Os principais sao:

e serem levantados num centro local
e serem entregues pelo tutor

®  por correio

®  por mensageiro

e online.

Questoes para decisores

1. Para o seu sistema de EAD, quais serdo as vantagens ¢ desvantagens dos varios métodos
de entrega dos materiais?

2. Qual o método que ird escolher?

3. Porque?

Métodos de entrega dos materiais

Existem varios métodos de entrega, como seja por correio, levantamento num centro local, e
por mensageiro. Alguns métodos de entrega (como seja o levantamento num centro ou a
entrega por um tutor) oferecem a oportunidade de:

e construir um relacionamento com os estudantes
e integrar os estudantes no sistema.

E uma vantagem extra, uma vez que ¢ evidente que ¢ mais provavel que os estudantes iniciem
um curso e tenham €xito no mesmo, se (a) tiverem construido um relacionamento pessoal
com o seu tutor (ou outro pessoal) e (b) tiverem sido bem integrados no sistema de EAD.

Os métodos sao discutidos em maior profundidade na Tabela 14.

Tabela 14 Alguns métodos de entrega dos materiais

Método Vantagens Desvantagens
Levantados num e 0s estudantes tém a oportunidade e 0 estudante tem de se deslocar ao
centro local de construir um relacionamento com centro

o centro

e requer tempo do pessoal do centro
e avisita pode incluir uma sesséao de

integracéo
Entregue pelo e 0s estudantes tém a oportunidade e 0 estudante tem de se deslocar ao
tutor de construir um relacionamento com centro

0 seu tutor e requer tempo do tutor
Por correio e barato e nao garante que os materiais

tenham sido recebidos

e ndo ajuda a integrar o estudante
socialmente no sistema de EAD
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Por mensageiro e garantia da entrega e caro

e ndo ajuda a integrar o estudante
socialmente no sistema de EAD

Online e barato e 0 estudante precisa de ter um
computador e ligagéo a Internet

e limitado a certos tipos de material

e 0 estudante podera ter de suportar
0 custo da impressao de materiais
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Armazenamento dos materiais

Introducao

O armazenamento de materiais do EAD ¢ uma operagao bastante delicada. Se o trabalho nao
for bem feito, os estudantes irdo receber materiais errados, o stock pode perder-se ou ficar
danificado, € os custos irdo subir.

Questoes para decisores

Como ¢ que os componentes do curso irdo ser identificados?

Como ¢ que as versdes dos componentes irdo ser identificadas?

Como irdo ser definidos os constituentes do curso?

Como ird reunir e preparar (e depois armazenar) os materiais dos cursos?
Como ira definir e armazenar stock para curto prazo?

Como ira definir e armazenar stock para longo prazo?

NS kv

Como ira fazer o controlo do stock?

Principios para o armazenamento de materiais
Os principios para o armazenamento de materiais baseiam-se em trés conceitos:

e componentes do curso, como sejam um manual, uma cassete de audio, um CD de
computador

e versdes, como seja uma edi¢ao do ano 2002, 3% edi¢do, edigdo dos exames de 2003

e cursos, como sejam todos os materiais para a ‘Introducdo a Ecologia’.

Identificacao dos componentes

O item basico que ¢ fabricado e armazenado ¢ um componente do curso, como seja, um
manual ou uma cassete de audio. (Um componente pode ser usado em mais de um curso).

Cada componente precisa de ter uma identificagdo tinica de forma a que pessoal, estudantes e
tutores ndo troquem um componente por outro. Quando tais erros ocorrem, pode ser enviado
aos estudantes os materiais errados, ¢ inclusivamente eles poderdo estudar a matéria errada.
Para evitar isso, cada componente deve ser identificado com:

e o seu titulo, por exemplo, ‘Técnicas de Entrevistar Cassete 1°, ‘Ecologia Basica Manual
1 b

e um numero de stock ou cddigo de stock que seja tinico para essa versdo do item, por
exemplo, 875320, A-167-02

Identificacao das versoes

Qualquer componente podera existir em varias versoes. E o caso, por exemplo, quando um
item ¢é actualizado. Um manual, por exemplo, pode ser actualizado anualmente. Cada
componente de um curso tem de mostrar qual ¢ a sua versao. Para o efeito, pode indicar:

e o numero da versdo, como seja, Versao 3
e adata, como seja, Junho de 2002

e algum outro factor como a edi¢do do curso, como seja, 2002-3. Note, no entanto, que este
método tem problemas se, por alguma razao, a sua instituicao precisar de produzir uma
segunda versao da edi¢do 2002-3.
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Identificacao dos constituentes do curso

Cada curso tera um conjunto de componentes Uinico. Para evitar erros ¢ mal-entendidos, esta
lista precisa de ser cuidadosamente controlada por um gestor de curso. A lista deve estar
sempre disponivel para pessoal, estudantes e tutores.

Uma lista tipica de constituentes de um curso seria:

Curso: Introduciio a Ecologia

Edicao do curso: 2002-3

Componentes

Guia de Estudo 6358-v3

Manual Basico de Ecologia 1 3698-v1

Manual Basico de Ecologia 2 8547-v2
Brochura Trabalhos de Ecologia Basica 2968-v1
Kit Pratico de Ecologia Basica 2591-v2

Por favor avise o Departamento de Expedi¢do se o seu pack ndo incluir algum destes itens

Cursos prontos para envio

O stock pode ser armazenado de varias maneiras. Normalmente existira um pequeno stock de
cursos preparados, prontos para expedicao. Estes até poderdo ter sido embalados com
antecedéncia, prontos para receberem um rétulo com o enderego do destinatario.

O stock de cursos prontos podera ser suficiente para uma semana.

Armazenamento a curto prazo

Além dos cursos ja prontos, € provavel que o departamento de expedi¢do tenha pequenos
stocks de todos os componentes dos cursos, para que o material para os cursos possa ser
reunido rapidamente, se necessario.

O stock a curto prazo podera ser suficiente para um mes.

Armazenamento a longo prazo

O armazenamento a longo prazo sera feito noutro sitio (por vezes noutro edificio). E
constituido por qualquer stock que ndo faga parte nem dos cursos prontos para envio nem do
armazenamento a curto prazo.

Controlo de stock
E necessario que exista um bom sistema de controlo de stock, para assegurar que:
e nenhum componente se esgote do stock

e antes de ser reencomendado qualquer componente, seja perguntado ao pessoal editorial se
serdo necessarias alteragdes a esse componente

e as quantidades encomendadas sejam apropriadas para as necessidades previstas.
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Actualizacdo dos materiais

Introducao

Quando ¢ criado um novo sistema de EAD, € pouco provavel que se pense em actualizar os
materiais — s6 para produzir as primeiras edi¢des dos materiais ja ira ser necessario muito
trabalho. No entanto, tem de ser implementado um sistema de actualizagdo logo que os
primeiros materiais comecem a ser utilizados.

Um sistema de actualizagdo normalmente consiste em trés componentes:
e um registo de revisdo
e um sistema de revisdo

e accdo de actualizacdo.

Questoes para decisores

1. Como ¢é que o seu sistema ird recolher comentarios sobre os cursos?
2. Quem ira registar esses comentarios?

3. Qual o sistema que ira utilizar para rever os comentarios?

4

Como irdo ser feitas as revisoes de rotina?

O registo de revisao

Cada componente e cada curso precisa de um registo de revisdo. E um registo onde sdo
guardados os comentarios dos alunos, dos tutores e do pessoal sobre componentes ou cursos.
Os comentarios poderdo ser pequenos (‘existe um erro ortografico na pagina 23”) ou grandes
(‘os meus estudantes parecem descontentes com todos os aspectos deste curso’).

O registo destes comentarios pode ser uma tarefa de rotina, delegada a um membro do pessoal
administrativo.

O sistema de revisao

Paralelamente ao registo de revisdo tem de haver um sistema de revis@o. Este tem dois
aspectos: revisao reactiva e proactiva.

Revisdo reactiva

A revisdo reactiva envolve alguém (um tutor ou um editor) que verifica o registo de revisao
regularmente e decide qual a ac¢do que devera ser levada a cabo:

e accdo imediata, como seja, criar uma errata
e accdo quando for feita a proxima tiragem
e acc¢do quando for feita a proxima revisdo prevista

e nenhuma accdo.
(Freeman 1997, 32)

Revisao proactiva

A revisdo proactiva serd uma actividade de revisao do curso formal e calendarizada. Por
exemplo, os cursos poderdo ser formalmente revistos cada trés ou cinco anos. Esta revisao
reuniria dados relevantes sobre a progressao dos alunos, e comentarios de estudantes e
tutores. Depois seria feita uma revisdo (normalmente) por um grupo de tutores, peritos em
EAD e peritos nas matérias. Estes recomendariam entdo se o curso deveria continuar como
esta, ser revisto, ou descontinuado.
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Acc¢do de actualizagao

A acc¢do de actualizagdo € o processo no qual os componentes de um curso sdo revistos. Esta
tarefa ¢ normalmente bastante linear, e muitas vezes delegada a um assistente editorial ou
editores.

Papel do pessoal na revisao dos cursos

Nas instituicdes com duas modalidades de ensino, os tutores poderdo também ser
elaboradores de materiais dos cursos. Isto apresenta a vantagem de eles estarem sempre
disponiveis para fazerem pequenas revisdes e correcgoes, ¢ a desvantagem de poderem querer
com demasiada facilidade actualizar e melhorar o seu curso, mesmo quando nao exista uma
necessidade institucional urgente de o fazer.
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Seccao 5 Tutoria e apoio aos estudantes

Esta é uma seccdo substancial deste Manual, cobrindo os muitos aspectos da tutoria e apoio
aos estudantes. Embora o apoio aos estudantes tenha alguns principios basicos subjacentes,
tem também uma variedade de métodos. Nenhum curso utilizaria todos estes métodos, por
isso esta seccao tem de ser vista como uma lista de possibilidades: vocé tem de escolher quais
os que mais se adequam as necessidades dos seus estudantes, e a quaisquer limitagdes do seu
sistema.

Razébes para se oferecer tutoria e apoio

O primeiro topico foca a razdo porque o apoio aos estudantes ¢ considerado tdo importante, e
a consequéncia de ndo se dispor de sistemas de apoio suficientemente robustos.

Papel e tarefas do tutor

Esta seccdo foca as tarefas e actividades dos tutores de EAD, e como o seu papel difere do
papel que desempenham no ensino em regime presencial. Uma vez que a maioria dos tutores
do EAD sao professores do ensino presencial antes de se tornarem tutores do EAD, esta
mudanga de papel é uma questdo importante a considerar.

Conhecimentos do tutor

Prosseguiremos considerando a diversidade de conhecimentos especializados que um tutor do
EAD iré precisar e, em particular, salientando os conhecimentos que sdo acrescentados aos
geralmente praticados no ensino presencial.

Recrutamento de tutores

Algumas organiza¢des do EAD utilizam automaticamente o seu pessoal do ensino presencial
como tutores do EAD; outras tém de recrutar novos tutores. Esta sec¢ao foca métodos de
recrutamento e critérios de selecg@o possiveis.

Integracdo e formacgao de tutores

Os novos tutores tém de ser treinados nas técnicas genéricas da tutoria do EAD e nos sistemas
de organizagdo do EAD. Aqui discutimos varios métodos de formagdo de tutores.

Monitorizagdo dos tutores

No ambito da garantia da qualidade, o trabalho dos tutores precisa de ser monitorizado. Esta
seccdo foca os métodos e critérios de monitorizagdo possiveis.

Classificacao e comentario de trabalhos

Uma coisa que distingue em particular a tutoria do EAD do ensino em regime presencial, ¢ a
natureza dos comentarios sobre os trabalhos escritos. No EAD os comentarios sdo muito mais
detalhados, uma vez que o tutor ira ter poucas oportunidades de dar um feedback presencial.

Tutoria presencial/Tutoria por telefone/Tutoria online

Nestas trés secgdes iremos ver as técnicas e as questdes organizacionais que se levantam em
trés métodos de tutoria de EAD vulgarmente utilizados.
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Guias para tutores

Além da formacdo inicial, os tutores do EAD necessitam de guias impressos (ou
possivelmente online) que lhes fornegam informagdes basicas sobre o sistema de EAD no
qual estdo a trabalhar. Este topico foca o conteudo destes guias € a maneira como podem ser
fornecidos aos tutores.

Grupos de estudantes

Em muitos sistemas de EAD, os estudantes formam os seus proprios grupos de trabalho e
estudo, além de quaisquer sessdes de grupo conduzidas pelos tutores. Em geral, os estudantes
precisam de ajuda na formagdo de tais grupos; este topico foca a maneira como esses grupos
funcionam, e que tipo de ajuda eles precisam.

Aconselhamento de estudantes

Apoiar os estudantes envolve apoio pedagogico e apoio pessoal — normalmente chamado
aconselhamento. Este topico foca a natureza do aconselhamento no EAD e a maneira como
ele pode ser dado.

Guia de cursos para estudantes/Informagao aos estudantes

Os dois ultimos topicos focam métodos de fornecer informagdes aos estudantes dentro do
ambiente do EAD.
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Razébes para se oferecer tutoria e apoio

Introducao

Robinson (1981, pp. 141-161) identificou trés areas principais em que os estudantes tém
problemas como alunos do ensino a distancia:

e dificuldades no estudo e na aprendizagem
e interaccdo a distancia

e problemas pessoais.

Questoes para decisores

1. Quais os tipos de dificuldades no estudo e na aprendizagem que prevé que os seus alunos
venham a ter?

2. Quais os tipos de problemas de interactuagdo a distancia prevé que os seus alunos venham
a ter?

Quais os tipos de problemas pessoais prevé que os seus estudantes venham a ter?

4. Quais os tipos de actividade tutorial e de apoio pensa que dardo uma melhor resposta a
estes problemas?

Problemas dos estudantes

A Tabela 15 indica alguns problemas tipicos dos estudantes.

Tabela 15 Problemas tipicos dos estudantes

Tipo de dificuldade Exemplos

Estudo e aprendizagem e  gestédo do tempo
e preparacgéao de trabalhos escritos em geral e ensaios

e capacidade de aprender a partir do texto (os estudantes muitas vezes
véem o texto como algo a aprender de cor, e ndo tém estratégias para
compreender e criticar texto)

e dificuldades na compreensdo de matéria dificil
e informagdes do curso que ndo ajudam

e descontentamento com os tutoriais

Interacgao a distancia e sentir-se sé e isolado

o ele/ela sente-se diferente dos ‘outros’ estudantes, por exemplo ‘eles sao
mais inteligentes’ ou ‘eles compreendem o curso melhor do que eu’

e nao saber quem contactar para problemas diversos
e ter receio de tutores e pessoal que ndo conhecem

e nao dispor das técnicas necessarias para iniciar e manter relacionamentos
a distancia.
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Pessoal e falta de sitio para estudar
e falta de acesso a bibliotecas

e impossibilidade de participar presencialmente em tutoriais ou em
actividades em centros locais

e compromissos familiares ou laborais

e custos

(Robinson (1981, Tresman 2002)

Sistema de tutoria e apoio

O sistema de tutoria e apoio de uma organizagdo de EAD ¢ uma resposta aos problemas na
Tabela 15. Estes sistemas normalmente centram-se em:

e reduzir o isolamento dos estudantes, por exemplo, através de tutoriais, conferéncias por
telefone/online, newsletters, programas de radio

e responder a determinados problemas, por exemplo, conselhos dos tutores sobre como
gerir o tempo ou como planear trabalhos escritos

e criar técnicas de estudo e autoconfianga, por exemplo, através do ensino directo de
técnicas de estudo, ou incentivando a aprendizagem reflectiva.

Actividades de apoio

As actividades de apoio incluem:

e correspondéncia (carta/e-mail) com os tutores
e didlogo ao telefone com os tutores

e didlogo por telefone/online conduzido pelos tutores
e tutoriais

e sessoes de estudo ao fim-de-semana

e visitas de estudo

e newsletters e jornais

e tutoriais através da radio

e grupos de auto-ajuda

e eventos sociais

o  Web sites (especialmente bulletin boards).

O apoio deve ser opcional?

O apoio aos estudantes tem sido visto universalmente como um leque de servigos oferecidos
aos estudantes, que eles podem optar por utilizar ou ndo. Contudo, esta visdo tem vindo a ser
posta em causa, porque os estudantes que mais necessitam destes servigcos sao aqueles que
menos provavelmente os utilizam. Os analistas atribuem isto ao facto de os estudantes nao
possuirem as técnicas e o background que lhes permita identificar qual a ajuda de que
precisam. Para ultrapassar este condicionalismo, sugerem que os servigos de apoio sejam
mais intervencionistas, por exemplo, procurando estudantes com técnicas de estudo
deficientes, e convidando-os a aceitarem ajuda nesta area. (Brindley J and Jean-Louis M
1990)
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Uma variedade de métodos de apoio aos alunos

Open University of Sri Lanka

‘Um guia distribuido aos alunos no acto da matricula ajuda a inserir os estudantes no sistema
da educacao a distancia da OUSL. Estao a ser planeadas outras actividades para orientar os
estudantes, incluindo um programa em video para ser visto pelos estudantes no momento da
matricula. Esta orientagfo ¢ essencial para o sucesso, especialmente para os estudantes mais
jovens. O aconselhamento para os estudantes ¢ facil de obter para quem desejar ajuda. O
Regional Education Service (RES), que funciona sob a orientagdo de um director, trata das
actividades de apoio aos estudantes na rede de centros regionais e de estudo. O RES fornece
as instalacdes e o pessoal para apoiar as matriculas dos estudantes; editar material para os
cursos; facilitar externatos, trabalhos em laboratorio, e avaliacdes continuas e exames; ¢
fornecer servigos de biblioteca e dormitdrios para pernoitas em centros regionais.
Actualmente estd a ser desenvolvido um esfor¢o consciente no sentido de ser melhorado o
apoio aos estudantes em todos os niveis. Contudo, as limitagdes or¢amentais ¢ a sobrecarga
dos recursos humanos impdem certas restricdes na resolugdo dos problemas a medida que
estes vao aparecendo’.

(COL 1999)

Um tipo diferente de método de apoio aos alunos

Open Access College

‘Os alunos recebem materiais de alta qualidade para os cursos da educacdo a distincia, e sdo
apoiados através do contacto com os professores e de estratégias de aprendizagem electronica.
Professores itinerantes visitam estudantes do ensino primario em areas remotas.

Os servigos de aconselhamento e o centro de recursos estdo disponiveis para dar apoio aos
alunos nas matriculas, em preocupagdes pessoais ¢ na decisdo das suas futuras opgdes.

Os supervisores trabalham com estudantes na escola e em casa, sobretudo com os estudantes
do ensino primdrio e com os que vivem em zonas remotas’.

(COL 1999)
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Papel e tarefas do tutor

Introducao

Os tutores sdo uma caracteristica comum dos esquemas de EAD, e os custos de tutoria podem
ascender até 30% do orcamento de um sistema de EAD. Como os custos de tutoria sdo custos
variaveis, subindo proporcionalmente ao nimero de matriculas, praticamente ndo existem
economias de escala no trabalho de tutoria (Rumble 1997, p. 119).

Os tutores sdo apenas um meio de apoio aos alunos, mas eles sdo em grande parte
considerados como a componente mais importante de um sistema de apoio.

‘Os tutores sdo a forma de apoio aos alunos mais essencial. Sem o apoio tutorial, os melhores
materiais de aprendizagem do mundo podem revelar-se um desapontamento’. (Rowntree
1997, p. 115)

Questoes para decisores

1. Como descreveria as principais caracteristicas do papel dos tutores no seu sistema de
EAD?

2. Quais iro ser as principais tarefas dos seus tutores do EAD?

Até que ponto os seus tutores deverdo desempenhar fungdes de aconselhamento e de
tutoria?

Diferencas entre o papel do tutor e do professor do ensino presencial

O papel do tutor ¢ distintamente diferente do papel de um professor do ensino presencial. A
Tabela 16 resume algumas das principais diferencas. Estas diferengas centram-se no facto de
os cursos do EAD se basearem em materiais de aprendizagem pré-preparados, pelo que os
tutores ndo tém necessidade de preparar ligdes como no ensino presencial. “...0 papel do tutor
ndo € reensinar o contetido dos materiais. Antes, € ajudar os alunos a formarem um sentido
proprio daquilo que estdo a aprender’. (Rowntree 1997, p. 115)

Sublinhe-se, no entanto, que os estudantes poderdo nao partilhar desta interpretacdo do papel
do tutor. Os estudantes poderdo, por exemplo, chegar aos tutoriais a contar com um ensino
directo. Isto pode resultar num baixo nivel de participagdo dos estudantes nas sessoes tutoriais
(Chadibe nd).

Tabela 16 Algumas diferencas entre o ensino presencial e a tutoria do EAD

Professor na sala de aula Tutor EAD

Planeamento e preparagdo de conteido Explicacdo de conteudo preparado por outros

Ser um perito Ser um ajudante/colega

Ensinar Ajudar os estudantes a aprender

Estar numa sala de aula Estar a distancia

Trabalhar com turmas Trabalhar com individuos

Atribuicdo de notas Comentar trabalhos escritos e aconselhar como podem
ser melhorados

Principais caracteristicas do papel do tutor

Uma palavra que ¢ muitas vezes usada para caracterizar o papel dos tutores ¢
‘acompanhamento’. Por exemplo: ‘...qualquer que seja a especificagdo do trabalho dos tutores
em diferentes esquemas, o acompanhamento da aprendizagem é muitas vezes especificado
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como o nucleo da leccionagdo’ (Thorpe 1993, p. 75). Outros falam de ‘gerir a aprendizagem
dos estudantes’.

Caracteristicas do papel do tutor:

e trabalha em estreita colaboracao individual com os estudantes(embora fisicamente
separados)

e comenta trabalhos escritos

e classifica trabalhos escritos

e ocasionalmente organiza tutoriais presenciais

e mantém outros contactos por telefone e online.

Robinson (1989, p. 149) usa a palavra ‘didlogo’ para resumir a natureza do trabalho de um
tutor com os estudantes.

Tarefas de um tutor de EAD

A seguir estdo apresentadas algumas das tarefas desempenhadas por um tutor. Dividimos as
tarefas em dois grupos. As do grupo A sdo normalmente consideradas como tarefas tutoriais,
¢ as do Grupo B como tarefas de aconselhamento (ver Aconselhamento de estudantes).
Nalgumas organizacdes os tutores (normalmente chamados tutores-conselheiros) sdo
responsaveis pela tutoria e pelo aconselhamento. Noutros sistemas os papéis sdo separados.

Grupo A - Tarefas tutoriais

e aconselhar sobre materiais de aprendizagem

e responder a questdes relacionadas com o curso

e classificar e comentar trabalhos escritos

e fazer a tutoria de estudantes individuais presencialmente
e fazer a tutoria de grupos presencialmente

e fazer a tutoria de estudantes por telefone ou online

e fazer a tutoria de grupos por telefone ou online

e manter registos da progressao dos alunos

Grupo B - Tarefas de aconselhamento

e responder a questdes nao relacionadas com o curso

e dar uma orientacdo sobre a escolha do curso

e dar apoio aos alunos durante os cursos

e aconselhar os estudantes sobre opgoes apos 0s cursos

e aconselhar os estudantes sobre o sistema de EAD
(Robinson 1989, p. 150; Thorpe 1993, p. 76)

O papel do tutor conforme percepcionado pelos estudantes

De todas as tarefas desempenhadas pelos tutores, os estudantes normalmente atribuem maior
valor as tarefas associadas ao comentario e classifica¢do de trabalhos escritos. Numa
sondagem em que foi pedido aos estudantes que classificassem 17 tipos de ajuda oferecida
pelo tutor, os cinco mais classificados foram:

e identificar erros nos trabalhos escritos
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e aconselhar sobre o que constitui uma boa resposta

e identificar pontos bons em trabalhos escritos

e cxplicar trabalhos dificeis dos materiais de aprendizagem

e oferecer uma perspectiva mais ampla da matéria leccionada no curso.
(Kelly and Swift 1983 in Thorpe 1993, p. 78)

Num estudo mais recente, os estudantes classificaram ‘conhecer bem a matéria’ como a
principal qualidade que eles esperam dos tutores. (Gaskell and Simpson 2000)

Quem sao os melhores tutores?

O case study seguinte ¢ interessante, uma vez que ilustra uma situacdo em que os estudantes
pareciam confundir o papel dos tutores com o dos professores/professores universitarios.

University of Nairobi Distance Education Teachers’ Programme

‘Para oferecer os servigos de tutoria descentralizados que desempenham um papel importante
no apoio aos estudantes, a faculdade procurou tutores em escolas de professores ¢ em
universidades, e organizou uma formagao orientada para estes individuos sobre a tutoria na
educacdo a distdncia. Foram encontrados tutores suficientes para cada matéria, para todos os
10 centros de estudos no Quénia. Além de duas sessdes de formacgao para os tutores com a
duracdo de uma semana, foi elaborado um manual e distribuido por todos os tutores. Tornou-
-se um guia bastante Util para os novos tutores que entraram mais tarde em substituicdo dos
que tinham desistido.

Quando a tutoria propriamente dita comegou, alguns estudantes receberam tutoria dos
professores do curso da universidade, enquanto que outros receberam tutoria de professores
das escolas. Nalgumas matérias, os estudantes sentiram que aqueles que recebiam tutoria dos
professores do curso estavam em vantagem. O sentimento tornou-se tdo forte, que os
professores universitarios dos cursos foram levados a cada centro de estudos, mas o método
tornou-se demasiado caro para a instituicdo e demasiado exigente para os professores’.

(COL 1999)

Tutoria pessoal é demasiado cara

Makerere University

‘Note-se que o método da tutoria pessoal ndo foi implementado em Makerere, por falta de
dinheiro. Provavelmente pode ser criado um método mais barato, como seja, um em que
directores de escolas de formagao de professores e pessoal qualificado de outras institui¢des e
bancos possam participar no apoio aos estudantes em part-time. No entanto, precisariam de
formagao para trabalharem com os alunos do ensino a distancia.

Os estudantes manifestaram a sua necessidade de tutores pessoais. O departamento
compreendeu também a urgé€ncia de estabelecer uma rede forte de tutores pessoais que irdo
dar assisténcia aos estudantes em problemas académicos e de origem social. Os servicos de
apoio centralizados sdo insuficientes para dar resposta ao grande nimero de estudantes. A
populagao total de estudantes no External Degree Programme € superior a 2.000’.

(COL 1999)
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Conhecimentos do tutor

Introducao

E do consenso geral que a mudanga de papel de professor do ensino presencial para o de tutor
do EAD (ver Papel e tarefas do tutor) requer um conjunto de técnicas diferente do ensino
convencional. Uma das visGes das atitudes, conhecimentos € técnicas necessarias aos tutores
do EAD, ¢ a de O’Rourke (1993, 9.):

Atitudes

e ter a-vontade com alunos adultos

e abertos a novas ideias na sua disciplina

e vontade de aprender novos métodos de ensinar e de aprender

Conhecimentos
e consciéncia das necessidades e circunstancias dos alunos adultos
e conhecimentos sobre educacao a distancia

e conhecimentos sobre os sistemas administrativos da organizacao

Técnicas

e conhecimentos especializados na sua area tematica

e conhecimentos especializados de ensino na sua area tematica

e saber trabalhar em equipa

e saber equilibrar as exigéncias da sua disciplina com as necessidades dos estudantes
e saber comunicar as necessidades dos estudantes a organizagao

e técnicas interpessoais de aconselhamento e resolucdo de problemas.

Questoes para decisores

1. Quais os itens na lista de O’Rourke’s (1993, p. 9) que serdo importantes para o seu
sistema de EAD?

2. Que outros factores serdo importantes na seleccio de tutores?
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Recrutamento de tutores

Introducao

Para o recrutamento de tutores devem ser seguidos os procedimentos normais para o
recrutamento de pessoal, como seja:

e claborar uma especificagdo do trabalho, criando uma lista de todas as tarefas a executar

e claborar um perfil pessoal, discriminando os conhecimentos, técnicas e atitudes
necessarias a execugdo das tarefas constantes nas especificagdes do trabalho (ver, por
exemplo, a coluna 1 da Tabela 18 em baixo)

e criar um sistema de pontuacdo para medir o desempenho dos candidatos em cada item do
perfil pessoal

e definir uma pontua¢do minima para que uma pessoa seja aceite como tutor

o decidir se, além da pontuagdo total minima, sera necessario definir um nivel de
desempenho minimo em determinados itens do perfil pessoal

e conceber um conjunto de métodos de recolha de comprovativos de experiéncia
profissional.

Questoes para decisores

1. Quais irdo ser as suas especificagdes para o trabalho do tutor?

2. Qual ira ser o perfil do tutor pretendido?

3. Qual ¢ o sistema de pontuacao que ird usar para seleccionar tutores?
4

Quais os métodos que ira usar para recolher comprovativos para cada item do perfil
especificado para o tutor?

Métodos de recolha de comprovativos

Para o recrutamento de pessoal, existe uma variedade de métodos de recolha de
comprovativos. A Tabela 17 apresenta alguns dos principais. A tabela mostra também a
validade dos diversos métodos. (A validade indica até que ponto cada método de selecgdo
encontra os candidatos certos para um determinado trabalho. Uma validade de 1 significa que
o método seleccionou sempre candidatos perfeitos; uma validade de zero significa que o
método seleccionou sempre candidatos completamente intteis).

A Tabela 17 permite concluir que um dos métodos mais comuns (a entrevista) € quase o pior
método de escolha de candidatos. Por outro lado, uma entrevista baseada num dossié€ de
informagoes sobre o candidato ¢ um dos melhores métodos.

Na Tabela 17, o ranking elevado dos centros de avaliagdo e das amostras de trabalho
destacam o valor dos exercicios na seleccdo de candidatos, como seja, a classificacdo de
trabalhos escritos, comentar ou planear um tutorial por telefone. Quanto mais préximo o
método estiver do trabalho real, maior sera a sua validade.

Tabela 17 Alguns métodos de recolha de comprovativos para candidatos a um lugar

Método Validade
Entrevista baseada em dossié 05a0,6
Centros de avaliagdo 0,41a0,49
Mostras de trabalho 0,38a0,54
Dossié 0,3a04
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Exercicios situacionais 0,25a 0,35

Entrevistas 0,09 a 0,29 relacionadas com o trabalho produzem as pontuagdes mais
altas

Referéncias 0,14a0,23

(Argyle 1989, pp. 79-84)

Com base na Tabela 17 podemos elaborar alguns métodos bastante validos de selecgdo de
tutores para o EAD. Estes métodos constam na coluna 2 da Tabela 18.

Nesta analise, ‘centro de avaliacdo’ tem uma validade alta. Refere-se, por exemplo, a uma
sessdo durante meio dia ou um dia completo, em que se juntam, por exemplo, 30 candidatos
para executarem varias tarefas simuladas. Os candidatos sdo avaliados com base nestas tarefas
antes de serem seleccionados. Nas situagdes em que este método se torna demasiado caro,
devem ser usadas as melhores alternativas seguintes, ou seja, mostras de trabalho e dossié.

Tabela 18 Alguns tipos de comprovativo para usar na seleccao de tutores do EAD

Factor Comprovativo possivel
Atitudes
A-vontade com alunos adultos e centro de avaliagdo (encenag&o ou ensino real)
Aberto a novas ideias na sua disciplina e dossié (comprovativo da participagdo em actividades
inovadoras)

e entrevista

Vontade de aprender novos métodos de e dossié (comprovativo da participagdo em actividades
ensinar e aprender inovadoras)

e entrevista

Conhecimentos

Conhecimento das necessidades e e entrevista

circunstancias dos alunos adultos x . .
e dossié (exemplos de como identificaram e

responderam as necessidades)

Conhecimentos de educagéo a distancia e entrevista

e dossié (exemplos dos seus conhecimentos e
experiéncia em educagao a distancia)

Conhecimento dos sistemas (N&o se pode esperar que os tutores tenham este

administrativos da organizagéo conhecimento antes de trabalharem para a organizagao)
Técnicas

Conhecimentos na sua area tematica e habilitagbes

e dossié (exemplos da utilizagdo dos seus
conhecimentos)
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Conhecimentos no ensino da sua area
tematica

habilitacbes

dossié (exemplos do uso dos seus conhecimentos)

Saber trabalhar em equipa

centro de avaliagdo (encenagéo)

Saber equilibrar as exigéncias da sua
disciplina com as necessidades dos
estudantes

entrevista

dossié

Saber comunicar as necessidades dos
estudantes a organizagéo

centro de avaliagdo (encenagéo)

Técnicas interpessoais de aconselhamento
e resolucao de problemas.

centro de avaliagdo (encenagao)
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Integracao e formacgao de tutores

Introducao

A integracao e formagao de tutores tende a ser uma area dificil no EAD, uma vez que (a) os
tutores normalmente trabalham em regime de part-time e (b) normalmente integram a equipa
de tutoria em varias alturas do ano, especialmente em sistemas com matriculas
permanentemente abertas e alunos que estudam seguindo o seu ritmo proprio.

Existe muito pouco material publicado sobre a formacao de tutores para o ensino a distancia,
embora existam varios materiais para formagao (COL 1995).

Questoes para decisores

1. Quais os métodos de integracao de tutores que ira usar?

2. Quais os métodos de formagao de tutores que ira usar?

3. Porqué?

Opcoes para a integracao e formacao

Existem varias opgdes para a integragdo e a formagao, incluindo:
e dias para a integragdo

e série de workshops

o formagdo durante o trabalho

e cursos de aprendizagem a distancia.

Dias para a integragao

Os dias para a integragdo sao referidos como sendo muito eficazes na formagdo dos tutores.
Estes dias cobrem itens como:

e apresentacdo da organizagao

e travar conhecimento com o pessoal permanente
e 0s sistemas administrativos

e 0 material para o curso

e classificagdo e comentario de trabalhos

e tutoriais.

E dada uma grande énfase ao desenvolvimento de técnicas, e os dois tltimos itens acima séo
em geral ensinados através da simulagdo e da encenacao.

Os dias da integracdo sdo em geral antes de os tutores comegarem a trabalhar, e sdo
adequados a sistemas com uma data tinica de inicio dos cursos no ano.

Série de workshops

Por vezes o conteudo equivalente a um dia de integragdo sera dividido, por exemplo, por
quatro workshops curtos com intervalos de duas a quatro semanas.

Formacgao durante o trabalho

Um dos métodos mais comuns de formagao é durante o trabalho. Normalmente é dado um
manual aos novos tutores para os guiar no seu novo papel. Eles poderdo estar ligados a um
mentor (um tutor experiente) e aprendem durante o desempenho da sua fun¢do. O mentor dara
a ajuda necessaria, mas ndo € considerado como um formador.
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Cursos de aprendizagem a distancia

Algumas organizagdes criaram os seus proprios cursos sobre como ser um tutor do EAD.
Podem ser considerados como cursos de integragdo (t€ém de ser concluidos antes de o tutor
poder comecgar a trabalhar) ou como formagao durante o trabalho (o tutor comega a trabalhar e
utiliza o curso de aprendizagem a distancia para aprender como fazer o trabalho).

Teoricamente, um curso de aprendizagem a distancia € um bom método de formagao, porque
da ao tutor um conhecimento da experiéncia do que ¢ ser um aluno do ensino a distancia.
Contudo, ndo existem referéncias deste método se ter revelado especialmente eficaz. O Open
College tentou todos os métodos descritos acima durante o periodo de 1972-1987, e constatou
que os workshops de integragdo eram de longe mais eficazes. Isto podera ser porque para
formar professores do ensino presencial em tutores do EAD engloba uma grande mudanga de
atitude. A aprendizagem a distancia ndo ¢ adequada a uma mudanca de atitude, ao passo que
os workshops presenciais podem ser muito eficazes neste dominio.

Formacao de tutores

Mauritius College of the Air
Esta formagdo de tutores baseia-se num evento anual em que:
e 0s tutores sdo informados sobre os materiais para o curso

e 0s tutores recebem a respectiva copia dos materiais para o curso, o0 manual do estudante,
etc.

Existe um manual para o tutor, que cobre:
e ‘afilosofia da educagdo a distancia

e caracteristicas dos alunos adultos

e como aprendem os adultos

e como conduzir sessdes presenciais

e tutoriais por telefone

e classificacdo e comentario de trabalhos
e aconselhamento

e garantia da qualidade na educagdo a distancia’.
(Jheengut 1998)
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Monitorizagao dos tutores

Introducao

No ambito do sistema de garantia da qualidade de qualquer organizagao de EAD, o trabalho
dos tutores precisa de ser monitorizado.

Thorpe (1993, p. 87) sugere que a monitorizagao seja classificada em cinco capitulos:
e cficiéncia

e atribuicdo de notas

e relacionamento com os estudantes

e avaliagdo geral do trabalho dos estudantes

e comentarios detalhados sobre o trabalho dos estudantes.

Questoes para decisores
1. Quais os critérios de monitorizagdo que ira definir para os factores de eficiéncia?
2. Quais os critérios de monitorizacdo que ira definir para a atribuicdo de notas?

3. Quais os critérios de monitorizagao que ird definir para ‘relacionamento com os
estudantes’?

4. Quais os critérios de monitorizagao que ira definir para ‘avaliagdo geral do trabalho dos
estudantes’?

5. Quais os critérios de monitorizagdo que ira definir para ‘comentarios detalhados sobre o
trabalho dos estudantes’?

6. Com que frequéncia ird monitorizar o trabalho dos tutores?
7. Quem ira fazer a monitorizagao?

Como € que a monitorizagdo ird ser registada?

Factores a monitorizar

Eficiéncia

A eficiéncia envolve o cumprimento por parte do tutor dos aspectos ‘mecanicos’ da tutoria. O
mais importante destes ¢ a rapidez com que os tutores classificam e comentam os trabalhos
escritos e os devolvem aos estudantes. A escola de ensino por correspondéncia Hermods, na
Suécia, constatou que a progressdo dos estudantes diminuia significativamente se a devolucao
dos trabalhos classificados e comentados excedesse cinco dias (Baath 1977). Embora poucas

organizacdes consigam esta rapidez, o comentario rapido dos trabalhos ¢ uma parte
importante num bom servigo de tutoria.

E também importante que os tutores fagam os comentarios de uma forma legivel. Isto ndo
sera problema se eles utilizarem um software processador de texto ou enviarem os seus
comentarios por e-mail, mas uma caligrafia dificil pode tornar-se um problema.

Os tutores precisam também de manter registos de acordo com a estrutura que tiver sido
estabelecida pela organizagao de EAD. Nalguns sistemas, todos os trabalhos passam pela
organizagdo central. Nestes casos, a organizagdo provavelmente tratara de fazer todos ou a
maioria dos registos. Contudo, se o percurso dos trabalhos for apenas entre o tutor e os
estudantes, o tutor € a inica pessoa no sistema que se encontra numa posicao de registar
aquilo que os estudantes fizeram.
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Atribuig¢ao de notas

Nem todos os sistemas de EAD atribuem notas aos trabalhos. Nos casos em que os trabalhos
sdo classificados, € provavel que a organizagdo fornega directrizes para a classificacdo. A
monitorizacao deve verificar se os tutores estdo a atribuir as notas de acordo com as
directrizes.

Relacionamento com os estudantes

Numa sondagem aos tipos de ajuda que os estudantes necessitam, 53% consideraram o ‘apoio
humano e incentivo do tutor’ como importante (Kelly and Swift 1983 in Thorpe 1993, p. 78).
Na tutoria do EAD, a capacidade de estabelecer um relacionamento de apoio caloroso a
distancia € muito importante. Isto ndo ¢é facil de monitorizar, mas Thorpe (1993, p. 87) sugere
a avaliacdo do tom dos comentarios escritos, e se os tutores propdem mais contacto ou ajuda.
Avaliacéo geral do trabalho dos estudantes

Ao ser feita a monitorizacdo dos comentarios sobre trabalhos, ¢ vulgar distinguir-se entre
comentarios que se referem a todo o trabalho (comentarios gerais) e comentarios que se
referem a partes especificas do trabalho (comentarios detalhados).

Na monitorizagdo de comentarios gerais, pode-se procurar:

e uma apreciagao geral do trabalho (tdo positiva quanto possivel)
e uma explicagdo para a nota atribuida

e como o estudante poderia ter tido uma nota mais alta

e como o estudante podera fazer melhor na proxima vez (podera ser uma questao de técnica
de estudo ou técnica de trabalho)

e uma apreciagao geral da progressdo do estudante no curso.
(Thorpe 1993, p. 87; The Open University 1974, pp. 11-14)

Comentarios detalhados

A monitoriza¢do de comentarios detalhados inclui ver até que ponto o tutor:

®  coITige 0s erros

e ajuda o estudante a usar melhor o material do curso

e cxplica quaisquer deficiéncias de estrutura, extensdo ou logica nas respostas do estudante
e mostra onde o estudante perdeu nota, e o que poderia ter feito para o evitar

e trata de quaisquer problemas de linguagem, como gramatica, ortografia, pontuagao,
sintaxe.

Métodos de monitorizacao

Alguma monitorizagdo (como seja, a devolug@o dos trabalhos) pode ser feita analisando dados
ja recolhidos. A maior parte da monitorizacdo, no entanto, envolve a inspecgdo de trabalhos
classificados por outros tutores. (A monitorizagdo € normalmente feita por tutores
experientes, por vezes por ‘tutores séniores’. Estes monitores poderdo ver o trabalho de todos
os tutores, ou verificar apenas o trabalho de tutores da sua propria area tematica).

As organizagdes normalmente preparam checklists, colocando numa lista os seus critérios de
monitorizac¢do. Os resultados da monitorizacdo sao registados na checklist. Estas checklists
poderdo ser ou ndo partilhadas com o tutor cujo trabalho esta a ser monitorizado.

Frequéncia da monitorizagao

A submonitorizacdo corre o risco de ndo identificar deficiéncias de qualidade. A
sobremonitorizagao ¢ um desperdicio de recursos. Assim, cada organizagdo de EAD precisa
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de estabelecer qual é o nivel de monitorizagdo de que precisa, de forma a assegurar os
standards de qualidade previamente estabelecidos.

Normalmente, os novos tutores sdo muito mais monitorizados do que os tutores experientes.

Monitorizacao de tutores

Mauritius College of the Air

‘Oferecer apenas uma formacao inicial podera ndo ser o suficiente para optimizar o apoio
tutorial. As técnicas de tutoria eficazes nao se adquirem de um dia para o outro. A
monitorizacdo e avaliacdo do servigo de tutoria sdo tdo importantes como a formacdo inicial
do tutor. O propoésito da monitorizacdo € assegurar que os tutores estio a fazer o seu trabalho
convenientemente, e que estdo a ser mantidos standards de qualidade elevados. Os tutores
devem saber que o seu trabalho esta a ser monitorizado, embora nio seja possivel monitorizar
todos os aspectos do seu trabalho. Mesmo depois da formacao inicial, o trabalho dos tutores
precisa de ser supervisionado. No MCA normalmente sdo monitorizados os tutoriais
presenciais e a classificagdo e comentario dos trabalhos dos estudantes. E também importante
compreender que os tutores precisam de um feedback sobre o seu trabalho atempado, tal
como os estudantes. O feedback salienta os pontos fortes dos seus tutoriais, motiva e ajuda a
manter a moral elevada’.

(Jheengut 1998)
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Classificagcdao e comentario de trabalhos

Introducao

A classificagdo e o comentario de trabalhos sdo considerados pelos estudantes como uma
parte muito importante do trabalho do tutor. Numa sondagem em que foi pedido aos
estudantes que classificassem 17 tipos de ajuda pelo tutor, os pontos mais votados tém a ver
directamente com os trabalhos:

e identificar erros nos trabalhos escritos
e aconselhar sobre o que constitui uma boa resposta

e identificar aspectos positivos num trabalho escrito.
(Kelly and Swift 1983 in Thorpe 1993, p. 78)

Contudo, existe um consenso geral de que a atribui¢do de notas e o comentario de trabalhos
no EAD sdo muito diferentes da atribui¢do de notas e o comentario de trabalhos escritos dos
estudantes do ensino presencial. No ensino na sala de aula, o professor pode dar um extenso
feedback aos trabalhos de toda a turma em geral, em vez de ter de escrever repetitivamente
comentarios semelhantes para 30 trabalhos, por exemplo. Por consequéncia, os comentarios
escritos dos trabalhos dos estudantes do ensino presencial tendem a ser muito curtos. Esta
brevidade ¢ inapropriada para os estudantes do ensino a distincia, que terdo poucas ou
nenhuma oportunidade de obter um feedback presencial directo do tutor.

Questoes para decisores

1. Quais os factores que pensa que serdo importantes na classificagdo e comentario de
trabalhos no seu sistema?

2. Quais os critérios que ira utilizar para uma boa performance dos tutores no seu sistema?

As boas praticas nos comentarios

As organizagdes de EAD identificaram uma grande diversidade de tipos de comentario que os
bons tutores devem utilizar nas suas respostas aos trabalhos escritos:

e correcgio de erros. E mais do que simplesmente riscar um erro. Muitas vezes 0s
estudantes precisam que lhes digam qual ¢ exactamente a natureza do erro cometido.
(Contudo, ha casos em que ndo deve ser indicada a resposta certa — ver questionar os
argumentos dos estudantes em baixo)

e encaminhar o estudante para determinadas sec¢des do material de aprendizagem, por
exemplo, para o ajudar a compreender um determinado ponto ou encontrar material
adicional

e cxplicar como poderia ser conseguida uma melhor nota. Isto é considerado pelos
estudantes como essencial, ja que apenas ficarem a saber quais foram os seus erros
raramente ¢ suficiente para os informar de como poderdo melhorar o seu desempenho

e explicar pontos que o estudante ndo compreendeu, como sejam teorias, conceitos,
métodos, etc., que o estudante aplicou mal no seu trabalho

e comentar e aconselhar sobre a apresentacdo, como seja a ortografia, gramatica, extensao,
referéncias, uso de convengoes proprias da matéria

e questionar os argumentos dos estudantes ou o método de trabalho. Além da correc¢ao dos
erros, nalgumas ocasides justifica-se desafiar os estudantes, colocando questdes, em vez
de lhes ser dito exactamente como deveriam ter respondido a uma determinada questao.
Esta colocacdo de questdes pode ajudar a promover uma aprendizagem aprofundada.
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e sugerir itens adicionais que o estudante deveria ter incluido na sua resposta. Por exemplo,
o estudante podera ter deixado passar pontos de vista contrarios aos seus, ou provas
importantes

o fazer uma avaliacdo geral do trabalho. Podera ser expressa em termos de comparagio
entre o standard do trabalho e o nivel necessario para a aprovag¢ao no curso, por exemplo,
ou com o desempenho do estudante em trabalhos anteriores

e manter um tom amigavel e positivo. O tom dos comentarios ¢ considerado crucial. Os
estudantes tém a tendéncia para se sentirem acanhados com os professores, especialmente
com professores remotos, que nunca viram. O tom dos comentarios ¢ essencial para
compensar este ponto de vista.
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Tutoria presencial

Introducao

Muitas organizagdes de EAD oferecem sessdes de tutoriais presenciais. A participagdo
normalmente ¢ voluntaria, mas por vezes ¢ obrigatoria.

A tutoria presencial pode ser usada para:

e motivagdo

e integragdo e informagao

e analise de um trabalho

e preparar trabalhos

e analisar uma sec¢ao dos materiais de aprendizagem

e preparacdo da sec¢do seguinte dos materiais de aprendizagem
e cxplorar dificuldades comuns

e trabalho de recuperacdo e acompanhamento da matéria
e desenvolvimento de técnicas

e trabalho pratico

e preparacdo para exames

e consolidagdo.

Muitos tutoriais terdo varias destas fungdes em simultaneo.

Questoes para decisores
Quais irdo ser as principais finalidades dos tutoriais presenciais no seu sistema?
Quando ¢ que se realizardo os tutoriais?
Com que frequéncia serdo realizados os tutoriais?

1

2

3

4. Quanto tempo ira durar cada tutorial?

5. Onde ¢ que os tutoriais serdo realizados?
6

Qual a formagdo que ira dar aos tutores?

Principais razées porque os estudantes participam nos tutoriais

Os estudantes parecem apreciar os tutoriais, tanto por razdes sociais como instrumentais.
Numa sondagem, as cinco principais razdes foram:

e conhecerem o seu tutor

e falar sobre o curso

e obter ajuda para as dificuldades
e conhecer colegas estudantes

e discutir trabalhos

e um local para estudar

e ajuda a manter um ritmo
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e ser ensinado — esta ¢ uma expectativa dos estudantes que podera colidir com o ponto de
vista da organizacdo de EAD quanto ao objectivo dos tutoriais.

(Thorpe 1993, p. 96; Chadibe nd)

Sessodes presenciais

Hordrio das sessbes

Normalmente as sessoes tém lugar:
e a0 fim da tarde

o fim-de-semana

e durante o verdo na escola.

Locais

Os locais utilizados normalmente sao:

e instalacOes pertencentes a organizagdo de EAD

e salas emprestadas/alugadas de uma institui¢do educacional

e instalacdes emprestadas/alugadas de uma comunidade

Técnicas de tutoria

Os tutores precisam de uma formagdo nas técnicas dos tutoriais presenciais, mas
contextualizadas para o EAD. Sem este tipo de formagao, existe o risco de os tutores
ensinarem o curso da mesma maneira que ensinariam, por exemplo, a uma turma em part-
-time ao fim da tarde. No entanto, um curso do EAD ¢ ‘ensinado’ pelos materiais; o trabalho
dos tutores ¢ facilitar a aprendizagem desse material pelos alunos.

As principais técnicas que os tutores necessitam para os tutoriais presenciais sao:
e facilitagdo da aprendizagem

e promover o debate entre os estudantes

e promover a actividade dos estudantes

e evitar repetir o conteudo que se encontra nos materiais.

Os centros de estudo como parte dos métodos de apoio aos alunos

National Open School, India

‘Com um package multimédia de materiais impressos para autodidactas, apoio audiovisual, e
ensino presencial, a NOS possui uma rede forte e eficiente com cerca de 800 centros de
estudo académicos, vocacionais, € especiais (para incapacitados e grupos de desfavorecidos)
por toda a India e 0 Médio Oriente. Os centros de estudo desempenham uma variedade de
fungdes, incluindo admitir estudantes, fornecer materiais de aprendizagem aos alunos,
distribuir e avaliar trabalhos, organizar aulas para contactos pessoais, € organizar experiéncias
em laboratdrio, workshops, e outras experiéncias praticas’.

(COL 1999)
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Riscos de um excesso de tutoria presencial

Makerere University

‘As sessoes presenciais devem fazer parte do package do estudo, mas, devido a inadequagéo
dos materiais de estudo, ocupam muito tempo, o que sai caro, quer aos estudantes quer ao
departamento. Por outro lado, existe o perigo de os estudantes do External Degree Programme
comecarem a contar inteiramente com estas sessdes, mesmo em matérias para as quais
existem materiais de estudo’.

(COL 1999)

Questoes da garantia da qualidade na tutoria presencial

National Open School

‘Embora tenha sido razoavelmente possivel manter a qualidade da contribuigao instrucional, é
dificil assegurar que essa qualidade seja mantida em sessdes de contactos e aulas praticas’.

(COL 1999)

Preparacao do estudante para os tutoriais

University of Nairobi Distance Education Teachers’ Programme

‘A terceira etapa foi preparar os estudantes para tutoriais efectivos, incentivando-os a ler os
materiais de estudo e identificar questdes que gostariam que o tutor ou professor do curso
explicassem. Da mesma maneira, no inicio de uma escola residencial é entregue a cada aluno
uma folha informativa resumindo os objectivos e estratégias a serem utilizados durante cada
sessao residencial especifica. Esta informagdo adiantada tende a tornar os alunos participantes
mais activos, que nao esperam palestras, mas um foco em questdes identificadas’.

(COL 1999)

Questoes organizacionais no ensino presencial

University of the Philippines Open University

‘A falta de um sistema de comunicagdes a ligar os centros de aprendizagem aos
departamentos da UPOU prejudica a prestagdo de um apoio eficiente aos alunos. Em breve ira
ser instalado um sistema de conferéncia audio, mas ainda ndo ira cobrir todos os centros de
aprendizagem. Esta a ser pensado o desenvolvimento de uma rede telefonica incluindo
Internet, em cooperacdo com um fornecedor de servigos privado.

Existe uma necessidade premente de recursos de biblioteca. As encomendas de publicagdes
estrangeiras demoram semanas, talvez até mesmo meses a chegar. E claro que o
financiamento ¢ um problema, porque a UPOU tem de fornecer recursos de biblioteca, ndo a
um ou dois centros, mas a 20, 30 ou talvez mesmo 50 centros.

Com a falta de recursos de comunicacao, os professores ou tutores nao sao faceis de contactar
pelos estudantes. Para se encontrarem com um tutor, os estudantes tém de ir ao seu centro de
aprendizagem, que podera nao ser perto de casa, e o estudante tera de se deslocar uma certa
distancia. Embora existam servicos de aconselhamento, eles sao muito limitados. Além da
falta de recursos de comunicag¢do, os tutores ¢ mesmo o coordenador do centro de
aprendizagem s6 colaboram em part-time, e dispde de um tempo limitado para atender os
estudantes’.

(COL 1999)
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Tutoria por telefone

Introducao

A tutoria pode ser feita por telefone, de um-para-um ou de um-para-muitos. Numa chamada
de um-para-um ¢ apenas necessario que o estudante telefone ao tutor ou vice-versa. Uma
chamada de um-para-muitos podera ter de ser preparada com antecedéncia, uma vez que nem
todos os sistemas telefonicos permitem a ligagdo simultanea de varios utilizadores.

Em geral, a tutoria por telefone ¢ usada quando os tutoriais presenciais ndo sdo praticaveis.
Contudo, os proponentes de tutoriais por telefone véem-nos como vantajosos em certos
aspectos:

e atutoria por telefone ¢ mais barata em termos de custos para os estudantes

e atutoria por telefone é comoda para os estudantes que vivem demasiado longe de um
centro local para participarem em tutoriais presenciais

e as chamadas de um-para-um sdo uma maneira eficiente de um estudante obter ajuda
rapida para um problema

e alguns problemas sdo dificeis de tratar por correspondéncia, especialmente se os
estudantes ndo souberem formular a sua questao. Nestes casos, uma chamada de um-para-
-um ¢ uma boa solucdo

e quando o nimero de estudantes é pequeno para se formar grupos de tutoria presencial
numa area, os tutoriais por telefone podem ser um substituto util.

(Robinson 1981b, pp. 62-63)

Questoes para decisores

1. Qual ira ser o papel da tutoria por telefone no seu sistema?

2. Quais as matérias em que podera utiliza-la?

3. Quais as técnicas em que sera preciso treinar os seus tutores?
4

Quais os métodos de formagdo que ira utilizar?

Problemas da tutoria por telefone

Um problema basico na tutoria por telefone € que ‘...a maioria dos tutores e estudantes prefere
encontros presenciais’ (Robinson 1981b, p. 60). Nalguns casos isto podera ser porque, nao
tendo experimentado a tutoria por telefone, os tutores ficam ansiosos quanto a sua capacidade
de ensinar dessa maneira. Contudo, os tutores que ja tiveram experiéncias de tutoria por
telefone bem sucedidas poderdo mesmo assim preferir os tutoriais presenciais.

Existe também um problema inerente ao ensino de certas matérias por telefone, como sejam
matérias em que ¢ importante partilhar material visual (como diagramas, imagens, dados).
Assim, os professores de Matematica e de Ciéncias sdo mais resistentes a este tipo de ensino
do que os professores de outras disciplinas. Todavia, em certa medida este problema pode ser
superado, se o tutor preparar os diagramas, etc., ¢ os enviar aos estudantes antes do tutorial.

Existe um consenso geral de que demora mais tempo preparar um tutorial por telefone do que
um presencial. Muitas vezes ndo existe um pagamento extra por este trabalho extraordinario.

Normalmente os tutoriais presenciais duram cerca de uma hora. Um mesmo tutorial por
telefone coloca muito mais exigéncias aos tutores e aos estudantes — concentrar-se numa
conversa quando ndo se esta a ver os participantes, nao ¢é facil.

Um ultimo problema ¢ que a qualidade da linha telefonica muitas vezes ¢ fraca.
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Aspectos da formacao de tutores

Da mesma maneira que os tutores precisam de formagao para outros aspectos da tutoria no
EAD, também precisam de formagao para as técnicas de tutoria por telefone. Normalmente,
as necessidades de formagao incluem:

e como estruturar uma sessdo de tutoria por telefone

e quais os materiais impressos (se houver) que é necessario preparar e enviar aos estudantes
com antecedéncia (diagramas, dados)

e como envolver todos os estudantes

e como moderar a discussao (dar-lhe continuidade, manté-la em foco, mudar de topico
quando necessario)

e como envolver estudantes pouco faladores.

(Estas necessidades sao muito semelhantes as da formacao necessaria para as conferéncias
online — ver Tutoria online).

Métodos de formagao

A lista de técnicas apresentada acima divide-se em dois grupos: planeamento e organizagao
(os dois primeiros itens) ¢ a dinamica de uma conversacao remota. Enquanto que as técnicas
de planeamento e organizacao talvez possam ser ensinadas através de materiais escritos, as
técnicas dinamicas precisam de ser praticadas. Métodos de pratica adequados incluem:

e encenacao

e cassetes de dudio

e simulagdes
(Robinson 1981b, p. 61)

Uso do telefone como um dos varios métodos de apoio

Open Access College

‘O programa de ensino e aprendizagem envolve interac¢cdo com estudantes utilizando uma
variedade de tecnologias, incluindo radio de alta-frequéncia, telefone, fax, e técnicas de sala
de aula electronicas, e também através de um programa de visitas, mini escolas, campos, ¢
semanas experimentais em escolas’.

‘O meio electronico mais basico € a teleconferéncia, em que varios estudantes podem estar
ligados ao professor por telefone para a sua licdo semanal. A interaccdo entre estudantes e
professor € possivel, embora, como ¢ evidente, a dindmica de grupo demore o seu tempo a ser
criada, utilizando este tipo de comunicacao’.

(COL 1999)
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O ponto de vista do tutor

Ensinar Estatistica por telefone

‘Fui tutor de educagao a distancia num curso de Estatistica ao nivel universitario. Os
estudantes estavam demasiado espalhados para que nos pudéssemos reunir para tutoriais, por
isso tivemos que utilizar tutoriais por telefone.

Para cada tutorial, primeiro eu tinha de criar e enviar por correio uma folha com problemas,
equacdes e diagramas, ja que o tutorial ndo poderia funcionar se ndo tivéssemos todos estes
elementos.

A realizagdo dos tutoriais era extremamente dificil, uma vez que os estudantes tinham de
descrever as suas questdes e problemas através do telefone. Isto ndo ¢ facil de fazer para
ninguém, e muito menos para estudantes para quem a matéria € nova.

Ao fim de um tutorial com a duragdo de uma hora, sentia que tinha feito o trabalho de um dia.
Foi a forma mais exigente ¢ mais exaustiva de ensinar que alguma vez experimentei’.

Richard Freeman
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Tutoria online

Introducao
Existem trés tipos de tutoria online:

e c-mails de um-para-um: tutor e estudante trocam e-mails entre si sobre uma matéria em
estudo

e conferéncia assincrona: o tutor organiza uma conferéncia online com um grupo de
estudantes. Cada pessoa pode enviar mensagens e também ler as mensagens enviadas
pelos outros. O tutor controla (modera) a conferéncia

e conferéncia sincrona (chat): um tutor e um grupo de estudantes discutem um assunto em
tempo real.

Questoes para decisores
1. Para que fins podera utilizar o e-conferencing no seu sistema de EAD?

2. Como ira ajudar os seus estudantes a adquirir as técnicas para a participagdo em e-
-conferences?

Como ira dar formacao a tutores e e-moderadores?

4. Que tecnologia ira utilizar?

A voz da experiéncia

Athabasca University

‘Quando ¢ oferecida tutoria online, as expectativas dos estudantes sdo muito mais elevadas do
que na aprendizagem a distancia tradicional. Isto deve-se em grande parte a sua experiéncia
com os Web sites standard. Por exemplo, eles sabem que, se o servigo estiver online, estara
sempre disponivel e a resposta sera imediata.

Em Athabasca resolvemos isto estabelecendo indicadores de performance logo de inicio.
Estes foram divulgados aos alunos, para que eles soubessem com o que poderiam contar.
Cada departamento teve de estabelecer um determinado nivel de direito do aluno ao servigo.

Em geral, a nossa experiéncia € de que, online, a qualidade académica ¢ apenas uma pequena
parte das expectativas de qualidade’.

Dominique Abrioux

Tutoriais por e-conferencing

A tutoria online ¢ utilizada para uma grande variedade de fins — foram identificados pelo
menos 21 usos diferentes (Salmon 2000, pp. 128-133). Alguns dos mais relevantes para um
tutor do EAD tipico serdo eventualmente:

e tutoriais, fazendo online o que ¢ feito num tutorial presencial no EAD (ver Tutoria
presencial)

e (ebates
e preparacdo de trabalhos
e sessoes de revisdo

e resolucdo de problemas.
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Etapas da participacao em e-conferences

Salmon (2000, pp. 25-37) sugere que os estudantes participem em e-conferences a cinco
niveis diferentes. Do mais baixo ao mais alto sdo eles:

e acesso e motivagdo. Nesta fase aprende-se a entrar e a encontrar a conferéncia

e socializagdo online. Nesta fase, os participantes comecgam por enviar e receber
mensagens. O conteudo podera nao ter grande valor, mas eles estdo a aprender como
interagir assincronamente com pessoas que eles poderdo nunca ter conhecido

e troca de informagdes. Na terceira fase, os estudantes ddo e recebem informagdes uteis

e construgdo de conhecimentos. Depois de aprenderem a trocar informagodes, 0s
participantes estdo prontos para utilizar o meio para adquirirem conhecimentos por si
proprios. O tema passa a ser trocar (e desafiar) pontos de vista

e desenvolvimento. Na fase final, os participantes tornam-se pensadores criticos, capazes
de assumir o controlo autonomo das suas discussdes.

Os estudantes para quem as e-conferences sdo uma novidade ndo terdo estes conhecimentos, ¢
poderdo sentir-se nervosos. Por isso, as organizagdes de EAD precisam de ter estratégias
claras para a introdug@o dos estudantes as técnicas de participacdo em e-conferences.

Estas sugestdes baseiam-se em estudantes universitarios ingleses. Parece provavel que a fase
4 estaria menos desenvolvida em estudantes de um nivel mais baixo, e a fase 5 poderia estar
completamente ausente.

Conhecimentos necessarios para moderar uma e-conference

Nao se pode partir do principio que os tutores do ensino a distancia experientes tenham os
conhecimentos especificos necessarios para a e-conference.

Foram identificados cinco tipos de conhecimentos de tutoria online (Salmon 2000, p. 40):

e conhecimento do processo online, como seja, formar e gerir grupos, estimular ¢ manter
discussoes

e conhecimentos técnicos, como seja o uso de software de conferéncia

e técnicas de comunicagdo online, como seja, adaptar os estilos de falar e de escrever aos
media de conferéncia e e-mail

e conhecimento especializado na matéria, dos materiais do curso
e caracteristicas pessoais, como seja, abertura a nova tecnologia.

E interessante salientar que apenas o ‘conhecimento especializado na matéria’ coincide com
os conhecimentos para se ser um tutor do EAD ‘tradicional’ (ver Conhecimentos do tutor).
Por outras palavras, a introdugéo da tutoria online requer uma formagao adicional do tutor.

Tecnologia

As organizagdes de EAD tém duas opgdes para criarem um sistema de e-conference:

e alugar tempo e espago no sistema informatico de outra organizacéo — tem a vantagem de
a outra parte tratar de todo o trabalho de manutencao

e instalar software de conferéncia e linhas telefonicas suficientes no sistema informatico
interno — a manutengao ira exigir alguns conhecimentos técnicos.

Os estudantes, claro, irdo precisar de ter acesso a Internet para poderem participar em
e-conferences.
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Custos

Muitas organizac¢des t€m tutores que passam mais tempo com os estudantes online do que
off-line. Isto significa que a tutoria online podera revelar-se mais cara do que a off-line: ‘O
maior custo, e também o menos tido em conta nos custos do ensino online, é o custo do apoio
aos alunos online. Os tutores da Open University referem constantemente que passam mais
tempo a apoiar os alunos online do que quando os apoiavam através de correspondéncia e por
telefone. Eles ndo sdo pagos por este acréscimo de trabalho. A universidade tem falado em
protocolos para travar as exigéncias dos estudantes em relacdo aos seus tutores. Em certa
medida, isto reflecte um processo de mudanga de um sistema de aprendizagem a distancia
industrializado, em que os estudantes deveriam estudar de uma forma mais ou menos
independente com relativamente pouco apoio de um tutor, para um ambiente com maior
apoio’. (Rumble 1999)

Obstaculos ao ensino online

National Open School

‘A NOS utiliza tecnologias interactivas sobretudo através de video unidireccional e
conferéncias de audio bidireccionais, para orientagdo e formacdo do pessoal do centro de
estudo. Contudo, o uso de tecnologias interactivas para o apoio a aprendizagem néo foi
possivel, devido a falta de infra-estruturas do lado receptor’.

(COL 1999)
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Guias para tutores

Introducao

Muitas organizagdes de EAD fornecem aos tutores um guia interno para a tutoria. (Estes
guias sdo diferentes do material de formagao de tutores).

Questoes para decisores

1. Quais os itens que precisam de ser incluidos num guia geral para tutores no seu sistema
de EAD?

2. Quais os itens que precisam de ser incluidos num guia de tutores especifico para um
curso?

Conteudo dos guias genéricos para tutores
O conteudo dos guias genéricos para tutores normalmente inclui:
e contactos para ajuda em problemas de tutoria (ex.: estudantes dificeis)

e contactos para ajuda em problemas de administragao (ex.: trabalho perdido, atrasos no
pagamento)

e contactos para informagodes sobre os cursos e marketing (ex.: brochuras sobre os cursos)
e politicas para o comentario de trabalhos

e politicas e procedimentos de avaliagdao

e politicas de oportunidades iguais

e sessOes presenciais: politicas e papel do tutor
e ensino por telefone: politicas e papel do tutor
e ensino online: politicas e papel do tutor

e politicas de manutencdo de registos

e calendarios

e cmissdo de materiais para 0s cursos

e artigos de papelaria e outros materiais

e queixas e procedimentos.

Conteudo de guias para tutores especificos aos cursos

E de boa pratica preparar também um guia para tutores para cada curso, para que os tutores
possam estar bem informados sobre os propdsitos e a natureza do curso. O contetido dos guias
para tutores varia, mas pode incluir itens como:

e perspectiva geral do curriculo
e razoes para o método seguido pelos elaboradores do curso
e cstrutura e calendario do curso

e explicacdo da fungdo de todos os componentes, como os livros e as cassetes de audio
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e detalhes de recursos essenciais que os estudantes irdo utilizar (livros de texto)
e explicacdo do sistema de avaliacdo com calendario

e critérios de avaliagdo para cada trabalho

e sugestdes de recursos adicionais que os tutores possam querer utilizar

e sugestdes de recursos adicionais que os tutores possam querer recomendar aos estudantes.
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Grupos de estudantes

Introducao

Foram identificados dois tipos de auto-ajuda: grupos de auto-ajuda e contactos de apoio
(Robinson, pp. 159-160). A maior parte dos estudos (por razdes praticas) focaram grupos de
auto-ajuda. Dentro dos grupos de auto-ajuda foram identificados dois tipos de actividade: a
auto-ajuda e o ensino por colegas (Bailey, p. 1983). Os grupos parecem existir por varias
razdes:

e apoio psicologico

e apoio social

e para superar isolamento geografico
e para ensinar e aprender.

(Bailey, 1983)

Questoes para decisores
1. Qual a fungo que vé para os grupos de auto-ajuda no seu sistema de EAD?
2. Qual o papel que o seu sistema de EAD podera desempenhar na formagao dos grupos?

3. Qual o papel que o seu sistema de EAD podera desempenhar no apoio aos grupos?

Material ilustrativo: A mecanica dos grupos de auto-ajuda

Locais

Na British Open University, a maioria dos grupos de auto-ajuda encontra-se em centros de
estudo (Sewart, p. 1975). Outros grupos encontram-se em bibliotecas locais, centros
comunitarios e nas suas proprias casas.

Tamanho dos grupos

Um grupo de 6 a 8 parece ser o que funciona melhor (Bailey, p. 1983)

Frequéncia dos encontros

Num estudo, os grupos encontravam-se com menos regularidade que uma vez em cada duas
semanas (Sewart, p. 1975), e noutro estudo (com apenas dois grupos) um encontrava-se
semanalmente e o outro encontrava-se ‘cada trés ou quatro semanas’.

Envolvimento do tutor e do conselheiro

Os estudos dos grupos de auto-ajuda referem que muitas vezes os tutores ou os conselheiros
ajudaram na formagdo dos grupos. Num estudo, os conselheiros frequentemente davam
assisténcia aos grupos (Sewart, p. 1975). Contudo, é provavel que os grupos de auto-ajuda
sem o envolvimento do tutor ou do conselheiro escapassem a atengdo dos analistas, uma vez
que estes grupos se enquadram fora das estruturas formais da organizagdo de EAD.

Simpson (2002, p. 125) pensa que o papel do tutor deveria formalmente incluir a tarefa de
ajudar os estudantes a formarem os seus proprios grupos, e que os tutores deveriam receber
formacao para assegurar que teriam conhecimentos para o fazerem. Simpson fornece um
folheto de amostra que ele distribui pelos seus estudantes, dando-lhes conselhos sobre como
formarem e gerirem os seus proprios grupos (Simpson, 2002, pp. 126-8).
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Outro envolvimento organizacional

Os sistemas de EAD muitas vezes ajudam na formagao de grupos de auto-ajuda, através de
ac¢oes como:

e fazer circular nomes, enderegos e enderecos de e-mail (com a autorizagao dos estudantes)
e publicitando grupos

e disponibilizando instalagdes para reunides de grupos.

Actividades

Os grupos de auto-ajuda dedicam-se a diversas actividades, incluindo:
e partilha de problemas e preocupagdes

e discussao de futuros trabalhos

e discussao (e leitura) de trabalhos classificados

e ver e ouvir videos e cassetes de audio

e discussdo de materiais do curso

e partilha do estudo aprofundado dos materiais do curso.

(Bailey, p. 1983)

Grupos de estudantes respondem ao isolamento

Makerere University

‘Sobretudo devido a falta de materiais de estudo e a problemas associados a distancia do
centro, os estudantes tém-se organizado em grupos de estudo fortes. Os grupos de estudo
encontram-se geralmente aos fins-de-semana, para reverem trabalho anterior e falarem de
trabalhos dificeis. Uma pesquisa continua mostrou que os grupos se encontram sobretudo em
areas onde existe uma concentragdo de estudantes, ndo necessariamente nos centros fora das
institui¢des. O raio de formagao destes agrupamentos vai até aos 50 quildmetros, por isso o
departamento esta a incentivar os estudantes a formarem grupos com base nestes
agrupamentos. Isto ird ajudar o departamento a fornecer servicos aos estudantes, criando
centros convenientes onde os materiais possam ser guardados e os estudantes possam ir ler.
Estes poderdo posteriormente evoluir para centros de recursos’.

(COL 1999)
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Aconselhamento de estudantes

Introducao

O aconselhamento dos estudantes € visto como um papel formal nalguns sistemas de EAD,
desempenhado por pessoas como conselheiros ou tutores-conselheiros. Outros sistemas ndo
reconhecem formalmente o aconselhamento como parte do seu trabalho, embora sem duvida
que os seus tutores exercem actividades que seriam reconhecidas por outros como
aconselhamento.

Nao existe um grande consenso sobre o que significa o aconselhamento no contexto do EAD,
mas aceitariamos (Hodgson 1993, p. 31) como uma boa representacio do que é o
aconselhamento:

‘aconselhamento, sdo os conselhos e incentivos de que as pessoas precisam, além do apoio
especifico na matéria, para as ajudar a serem alunos bem sucedidos’.

Questoes para decisores

1. Para que problemas acha que o seu sistema de EAD ira precisar de oferecer
aconselhamento?

2. Ira usar conselheiros ou tutores-conselheiros?

Quais as técnicas de aconselhamento para as quais a sua institui¢do ira ter de dar
formacao?

4. Como ira dar essa formagao?

Tarefas de aconselhamento tipicas

Normalmente é pedido aos conselheiros que ajudem em problemas relacionados com:
e aescolha de cursos

e técnicas de estudo

e cstudo em part-time

e cxigéncias de estudo, trabalho e vida pessoal

e problemas pessoais.
(Clarke, Costello and Wright 1985, Hodgson 1993)

A funcao de aconselhamento

Os estudantes poderao necessitar de aconselhamento antes, durante e depois de um curso
(Thorpe 1993, p. 101), por isso a fung@o de aconselhamento tem de ser pensada nestes termos.
Por exemplo, se o aconselhamento fizer parte do papel dos tutores, como ira ser feito o
aconselhamento antes da matricula? (ou seja, antes de o estudante ter escolhido um curso ou
ter um tutor).

Quem deve aconselhar?

Um aspecto importante, é se o papel do tutor devera ou ndo ser combinado com o papel do
conselheiro. Nos seus primeiros tempos, a British Open University manteve os papéis
separados, mas ‘verificou-se que a separagdo era um tanto artificial’ (Robinson 1981, p. 159)
e foi criado o papel do tutor-conselheiro.

Técnicas do conselheiro

O aconselhamento consiste em guiar a pessoa que ¢ aconselhada a tomar uma decisdo propria
sobre o que sera melhor para ela. Assim, aconselhar ¢ diferente de ensinar. Nao se pode partir
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do principio que os bons tutores de EAD serdo automaticamente bons conselheiros de EAD.
Os aspectos que parecem ser importantes no aconselhamento educacional sio:

e entusiasmo

e simpatia

o flexibilidade

e conhecer a organizagdo

e capacidade em estabelecer ligacGes

e saber promover actividades em grupo.
(Thomas 1974)

Apoio aos alunos com nova tecnologia

Open Learning and Information Network

‘Para muitos alunos a informatica e a Internet sdo uma coisa nova, sendo previsivel frustracao
dos alunos com os novos media. Para diminuir a frustra¢do e manter a motiva¢do num curso,
é absolutamente necessario o uso de sistemas de apoio técnico e humano. E necessaria uma
orientagdo sobre os novos media, contacto telefonico durante as primeiras duas semanas para
assisténcia técnica, ¢ feedback do monitor, especialmente nas fases iniciais. Estes sistemas de
apoio aos alunos tém de estar operacionais antes de o curso comecar’.

(COL 1999)
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Guia de cursos para estudantes

Introducao

Os cursos de EAD normalmente incluem um guia dos cursos, como documento separado ou
incluido nos materiais dos cursos. Foi descrito como: ‘a componente de um curso que ajuda
os alunos a encontrarem o seu caminho no material ou package do curso’ (Hodgson 1993, 31)

Questoes para decisores
1. Qual podera ser o papel dos guias de cursos para estudantes no seu sistema de EAD?
2. Elabore uma lista do contetido possivel de um guia tipico.

3. Qual o formato que iré utilizar para os guias de cursos para estudantes?

Conteudo dos guias de cursos

Estes guias incluem itens como:

e objectivos e resultados do curso

e perspectiva geral do contetdo

e perspectiva geral de todos os materiais do curso
e o curso ¢ o programa de estudos

e estrutura do curso

e cstrutura de uma secgao tipica do curso

e explicacdo do método de ensino do curso, como seja, o papel dos exemplos, das
actividades e do feedback

e outros recursos (livros de textos)

e trabalhos (quantos, durante quanto tempo, quando devem ser entregues, formato,
extensao)

e conselhos para o estudo
e calendario do curso

e detalhes sobre os exames.

Formato dos guias dos cursos
Muitos guias de estudo consistem em aproximadamente 10 paginas A4 de texto explicativo.

Alguns autores de guias de estudo sdo de opinido que, da mesma maneira que os estudantes
precisam de ser alunos activos ao fazerem o seu curso, também devem ser activos ao
trabalharem no guia de estudo. Por esta razao, alguns guias de estudo incluem actividades e
feedback. Por exemplo, em vez de apenas explicar como funcionam as actividades do curso, o
guia de estudos podera incluir actividades praticas.
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Informacao aos estudantes

Introducao

Como os estudantes do EAD se encontram longe, ¢ necessario diligenciar muito mais para
que as informagdes cheguem até eles do que seria o caso em relagdo a estudantes no ensino
presencial. Nas instituicdes de ensino presencial, as informa¢des podem ser afixadas em
painéis de informagao geral ou especifica dos cursos, e os tutores podem prestar informagoes
no inicio das sessdes de ensino. E muito mais dificil manter os estudantes do EAD
informados.

Questoes para decisores

1. De que informagdes € que os seus estudantes poderdo necessitar antes de se matricularem
nos cursos?

2. De que informagdes é que os seus estudantes poderdo necessitar durante os cursos?
De que informagdes ¢ que os seus estudantes poderao necessitar depois dos cursos?

4. Quais os métodos que podera utilizar para fornecer essas informagdes?

Informacgoes necessarias antes dos cursos

Antes de se matricularem num curso, os estudantes necessitam necessitam do seguinte tipo de
informagdes:

Gerais

e processo de matricula

e natureza do estudo a distancia no sistema particular de EAD.

Especificas dos cursos

e objectivos e descricao geral de cada curso
e publico-alvo de cada curso

e pré-requisitos de cada curso

e empenho exigido em cada curso (horas de estudo, participagdo em tutoriais ou escolas de
verao)

e datas de inicio e fim

e 0 que ¢ fornecido

e quanto ir4 custar

e 0 que os estudantes terdo de ter (telefone, computador, livros de textos)

e habilitagdo atribuida no fim do curso.

Informacgoes necessarias durante os cursos

Depois de se terem matriculado, os estudantes precisam de informagdes mais especificas:

Gerais
e como obter ajuda para problemas do curso

e como obter ajuda para problemas administrativos
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Especificas do curso

tarefas para esta semana/més (se o curso tiver datas pré-determinadas)

e uma lista dos materiais que deverao ter

e informagdes sobre o tutor

e informagdes sobre o centro de estudos

e informacdes sobre recursos online, como seja, como se juntarem a conferéncias online
para o curso.

Informagodes necessarias apos os cursos

Finalmente, quando os estudantes terminam um curso, eles continuam a precisar de
informagdes, ou relacionadas com outros cursos que poderdo vir a seguir, ou com o que
poderdo fazer noutro sitio. As informac¢des mais necessarias serdo:

e resultados das avaliagOes
e outros cursos em que podem agora matricular-se

e opgoes de emprego.

Métodos de prestar informacoes

As informacdes podem ser prestadas de muitas maneiras, COmo as que se seguem:

Métodos para informagées que nao mudam frequentemente
e brochuras, guias
e newsletters

e cassetes de audio.

Métodos para informagées que mudam rapidamente

e Web site
e e-mails
e telefone

e reunides para informacao e integragao.
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Seccao 6 Recrutamento e matricula dos estudantes

Esta seccdo foca varios processos que sdo necessarios ao recrutamento ¢ matricula dos
estudantes. Os mesmos processos sdo necessarios na educacgao presencial, mas sdo um pouco
mais dificeis de implementar quando sdo tratados a distancia.

Informacgbes sobre os cursos

Este topico aborda varios métodos de fornecer informagdes sobre os cursos aos potenciais
estudantes. Na maioria dos sistemas de EAD, isto tem de ser feito & distdncia, sem que os
estudantes tenham oportunidade de se encontrarem com tutores ou conselheiros.

Marketing para potenciais estudantes

Depois de ter decidido quais as informacdes que deseja dar aos seus estudantes, precisa de
montar um sistema que possa comunicar-lhes essas informacdes e ajuda-los a decidir qual é o
curso (se é que algum) que eles desejam seguir. Este é o processo de marketing. E importante
que isto seja bem feito, para que os estudantes ndo escolham cursos que ndo correspondam as
suas expectativas, ou para os quais nao estejam convenientemente preparados.

Testes de diagnéstico

Uma das maneiras de ajudar os estudantes a decidir se estdo convenientemente preparados
para um determinado curso, ¢ oferecendo-lhes testes de diagnostico. Este topico aborda a
maneira como isso pode ser feito no EAD.

Informar os estudantes sobre o EAD

Muitos estudantes que se matriculam em cursos de EAD nao tém uma experiéncia anterior
com este método de ensino. Isto pode ter como resultado eles subestimarem o empenho que é
necessario, e estarem mal preparados para alguns aspectos do estudo no EAD, como seja, a
necessidade de se ser um aluno proactivo. Neste topico iremos ver alguns métodos que a sua
instituicdo podera utilizar para preparar os seus estudantes para o estudo no EAD.

Sistemas de matricula

Nos sistemas presenciais, muitas vezes € necessario que os estudantes assistam a uma sessao
de matricula para se matricularem. Isto raramente ¢ possivel no EAD, e assim a matricula
tem de ser feita a distdncia. Aqui vamos ver algumas das questdes que se levantam e os
métodos que podem ser utilizados.

Sistemas de pagamento de propinas

Em todos os sistemas educacionais ha estudantes que tém dificuldade em pagar as propinas. O
EAD nao ¢ excepcdo. Neste topico iremos ver como algumas instituicdes de EAD procuraram
minimizar este problema dos estudantes.
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Informacgées sobre os cursos

Introducao

Os folhetos e os prospectos sobre os cursos sao particularmente importantes no EAD, uma
vez que muitos estudantes se matriculam a distancia. Isto significa que eles t€ém muito menos
oportunidades de falar com alguém sobre a escolha do curso.

Questoes para decisores

1. Como ¢ que o seu sistema de EAD ira fornecer aos estudantes informagdes detalhadas?
2. Quais sdo as informagdes que o seu sistema de EAD ira incluir nos seus prospectos?

3. De que maneira ird utilizar amostras do curso?
4

Como ird promover os seus cursos online?

Prospectos

Um prospecto tipico para cursos de EAD podera conter as seguintes informagdes:

Como ira ser a experiéncia de ser estudante do EAD

Os estudantes que se matriculam numa institui¢do do ensino presencial fazem uma ideia
aproximada daquilo com que poderdo contar, uma vez que ja tiveram a experiéncia do ensino
numa sala de aula. No EAD, eles poderdo ter uma ideia muito vaga daquilo com que poderdo
contar, ou ter ideias distorcidas. Por exemplo, poderdo imaginar que irdo aprender apenas
vendo televisdao ou ouvindo radio. Ou poderdo pensar que irdo ter um acesso ilimitado ao
respectivo tutor.

E importante que o prospecto descreva o que significa ser um estudante no EAD. Isto pode
ser feito descrevendo uma experiéncia tipica num curso do principio ao fim. Incluir
descrigdes de alguns estudantes tipicos podera ajudar. Esta pode ser uma boa maneira de
chamar a atengdo dos estudantes para alguns dos problemas de se ser um estudante do EAD
(por exemplo, a gestdo do tempo) € a0 mesmo tempo mostrar como os servigos de apoio
podem ajudar. Em particular, um prospecto tem de descrever:

e como ¢ estudar por si proprio
e como funciona o apoio pelo tutor

e como funciona qualquer outra forma de apoio.

Cursos oferecidos

Os cursos oferecidos tém de ter uma descrigdo tdo completa quanto o espago o permitir (mas
veja Amostras em baixo), incluindo informagdes como:

e designacao

e objectivos

e resumo do contetido, incluindo todos os topicos principais
e  pré-requisitos

e datas de inicio e fim (se tiver datas pré-determinadas)

e numero e tipo de trabalhos a executar

e actividades presenciais e se elas sdo opcionais ou ndo

e tipo e quantifica¢do do apoio pelo tutor

e materiais fornecidos
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e outros materiais de que os estudantes irdo precisar
e método de avaliagdo

o certificagdo concedida e qualquer acreditagdo que lhe esteja associada.

Certificagao e acreditagdo e opgdes pos-curso

Embora cada curso possa provavelmente ter uma descricao da respectiva certificagdo, muitos
prospectos precisam de oferecer uma perspectiva das habilitagdes que podem ser obtidas
através da organizacdo. Duas questdes importantes sdo:

e quem faz a acreditacdo das habilitagdes? (como ¢é que eu sei que tém algum valor?)

¢ Que tipo de trabalho ou profissdo poderei seguir quando tiver as habilitagdes? (que
profissdes ou outra formagao dependem destas habilitagdes?

O prospecto tem de esclarecer estes pontos.

Informacgdes administrativas

Os prospectos devem também incluir itens como:

e propinas dos cursos

e outros custos em que os estudantes irdo incorrer
e formas de matricula

e regulamentos.

Outros meios de informacao

Amostras

As amostras sdo um meio de superar a dificuldade de descrever um curso adequadamente
num prospecto. Uma amostra ¢ um pequeno extracto de um curso (por exemplo, a primeira
unidade) que ¢ enviado a estudantes interessados (normalmente gratuitamente) para que eles
possam experimentar o curso por si proprios.

Prospectos online e matriculas

Algumas organizagdes estdo a comecar a fazer experi€ncias com prospectos e matriculas
online. Nao parece haver referéncias quanto ao sucesso comparativo deste método.
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Marketing para potenciais estudantes

Introducao

O primeiro passo na promog¢ao da sua organizacao e dos seus cursos € ser claro sobre quem
sd0 os potenciais estudantes. Vocé ja os tera identificado bem no inicio do planeamento da
sua organizagdo (ver Identificar a popula¢do-alvo). Quanto mais claramente puder identificar
a populag@o-alvo, mais conciso sera o seu trabalho de marketing. Por exemplo, se o seu
mercado for constituido por individuos acima dos 25 anos de idade, nao lhe interessa
desperdigar dinheiro em antncios colocados em revistas para pessoas abaixo dessa idade. Por
isso, ¢ importante que o seu esforco de marketing comece com um bom conhecimento dos
seus potenciais estudantes:

e quais os jornais e revistas que eles Iéem?
e quais os programas de radio e de televisao que preferem?
e quais os locais que eles visitam?

No resto desta sec¢@o iremos partir do principio que vocé ja identificou a sua populagdo-alvo.

Questoes para decisores
1. Quem sdo os seus potenciais estudantes?

2. O que ¢é que voceé sabe sobre os jornais e revistas que eles 1€em, os programas de radio e
de televisdo que preferem, os locais que visitam?

Quais os métodos que pode utilizar para divulgar o seu sistema de EAD?

4. Quais os métodos que pode utilizar para aumentar a compreensao do seu sistema de
EAD?

5. Quais os métodos que pode utilizar para reforcar as convicgdes sobre o seu sistema de
EAD?

6. Quais os métodos que pode utilizar para facilitar as matriculas?

Marketing

O marketing pode ser muito caro. Prospectos, correio, publicidade nos media e tempo do
pessoal, custam muito dinheiro, e no entanto por vezes resultam em poucas matriculas. Uma
maneira de minimizar os custos do recrutamento de estudantes, é planear e monitorizar o
marketing cuidadosamente. Um modelo 1til sdo as cinco etapas de Colley (1961) para a
tomada de decisdo do consumidor (Figura 15). Estas etapas e as suas implica¢des para o EAD
sdo discutidas mais pormenorizadamente em baixo.

Desconhecimento

' Conhecimento . Compreensio ' Conviccao I Matricula

Figura 75 O processo de decisdao do consumidor

(Colley 1961, adaptado)

Desconhecimento

Antes de comegar a promover a sua organizacdo, pode partir do principio que os potenciais
estudantes desconhecem a sua existéncia e, possivelmente, desconhecem o conceito de EAD.
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Conhecimento

O primeiro passo na sua actividade de marketing é fazer com que os seus potenciais
estudantes tomem conhecimento da existéncia da sua organizacdo. Nesta etapa, vocé€ pode
incutir tr€s ideias na mente de potenciais estudantes:

e 0 nome da organizacao
e uma identidade visual, como seja um logétipo ou um timbre

e um ‘mote’, uma frase facil de memorizar que ajude os estudantes a recordar a
organizacao, por exemplo ‘a escola que vai ao seu encontro’ (utilizada durante muitos
anos pelo National Extension College no Reino Unido).

Bons métodos de divulgacao incluem:
e posters

e anuncios em jornais

e radio

e televisdo.

Compreensao

O passo seguinte ¢ ajudar potenciais estudantes a compreender o que vocé esta a oferecer, € o
que isso significa para eles. Esta etapa envolve fornecer mais informagdes do que na fase do
conhecimento, ja que é necessario descrever os cursos, descrever o que € ser um aluno do
EAD. Bons métodos de compreensao incluem:

e meios impressos, prospectos
e apresentagdo presencial aberta, por exemplo, num centro local ao fim da tarde
Convicgéao

Se vocé tiver criado o género de organizacao certo e 0s cursos certos para o seu publico-alvo,
entdo, quanto mais ele descobrir sobre a sua organizagdo, mais ele se convencera que deseja
matricular-se. A convic¢ao — fazer com que os estudantes pensem que aquilo que vocé tem
para lhes oferecer € o que lhes convém — ¢ a etapa seguinte. Bons métodos de convencer sao:

e amostras

testes de autodiagnostico

tardes abertas onde eles possam experimentar parte de um curso
e periodo experimental gratuito

e encontros com outros estudantes.

Matricula

A etapa final ¢ a matricula. Esta devera seguir-se naturalmente a convic¢do, mas mesmo
assim precisa de pensar como ira facilitar essas matriculas. Por exemplo, ao enviar amostras e
testes de autodiagnostico, deverao ir incluidos formularios para as matriculas. Nas tardes
abertas devera haver um local para a recep¢do de matriculas.
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Testes de diagnéstico

Introducao

Nalgumas matérias, os estudantes t€m dificuldade em avaliar a sua preparagdo para um curso
apenas pela sua descrigdo. Este é particularmente o caso das matérias que seguem uma
determinada sequéncia, como a Matematica, as Linguas, ou as Ciéncias. Para superar este
problema podem ser utilizados testes de diagnostico.

Os testes de diagnodstico servem para dois fins:
e ajudar os estudantes a decidir se deverao matricular-se num determinado curso

e ajudar os estudantes a escolher entre um leque de cursos a diferentes niveis.

Questoes para decisores
1. Para que cursos podera ser necessario utilizar testes de diagnostico?
2. Como ira facultar esses testes aos seus estudantes?

3. Como ¢ que eles irdo receber feedback e aconselhamento?

Construcao de testes de diagnostico

Os testes de diagnostico centram-se na assung@o de conhecimentos e técnicas anteriores para
um determinado curso (ou leque de cursos). O caso de um curso unico € o mais facil de
descrever.

Para conceber o teste, proceda da seguinte maneira:
e reveja, por exemplo, as primeiras 10 horas do curso
e identifique todos os conhecimentos e técnicas utilizados no curso

e subtraia da lista de conhecimentos/técnicas quaisquer itens que sejam explicitamente
ensinados dentro dessas 10 horas

e a lista resultante sdo os conhecimentos e técnicas anteriores assumidos € ndo ensinados

e crie um teste para avaliar quantos destes itens os estudantes conhecem.

Uso de testes de diagnéstico

Quando tiver o teste, podera disponibiliza-lo para os potenciais estudantes. Opgoes de
distribui¢do incluem:

e teste de auto-avaliagdo em papel, enviado aos estudantes por correio

e teste avaliado por um centro ou por um tutor, enviado aos estudantes por correio
e em CD-ROM, enviado aos estudantes por correio

e online.

As notas sdo comunicadas aos estudantes, relacionando os valores que eles obtiveram com a
sua aptidao para o curso, por exemplo:

Mais de 25 valores Né&o devera ter dificuldade em seguir este curso

18-24 Poderé ter algumas dificuldades com algumas das ideias neste curso, mas, se estiver
preparado para estudar um pouco mais, devera poder completar este curso com éxito

Menos de 18 N&o |lhe recomendamos que inicie este curso sem um estudo preparatério
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Informacao dos estudantes sobre o EAD

Introducao

Os seus estudantes irdo constatar que o EAD ¢ diferente da experiéncia de ensino que eles
tiveram anteriormente. Mas diferente em qué?

Robinson (1981, pp. 141-161) identificou trés areas principais em que os estudantes tém
problemas como alunos do ensino a distancia:

e dificuldades no estudo e aprendizagem

e dificuldades em interagir a distancia

e problemas pessoais.

(Ver Razoes para se oferecer tutoria e apoio)

E de boa pratica ajudar os estudantes a prever e evitar estes problemas, em vez de apenas
esperar até que eles pecam ajuda. Isto pode ser feito, informando os estudantes sobre o que
significa ser estudante do EAD.

Questoes para decisores

1. Quais os topicos sobre os quais pensa que os seus estudantes irdo precisar de ser
informados antes de iniciarem um curso no EAD?

2. Quais os métodos de informagdo que ira utilizar?

Topicos de informacao

Uma perspectiva do género de coisas que os estudantes precisam de saber foi avangada por
Race (1986), que identificou os seguintes topicos (o livro dele inclui actividades para
estudantes sobre todos estes pontos):

e ajudar os estudantes a reconhecer as vantagens que eles procuram obter com os seus
estudos

e planear um regime de estudo que lhes seja adequado
e utilizar bem os momentos livres

e aprenderem a tirar o maximo de partido do sitio onde estiverem, em vez de aprenderem so
num sitio

e reconhecer que horas de estudo s3o menos importantes do que sinais de verdadeira
compreensdo daquilo que estdo a aprender

e reconhecer a importancia da actividade na aprendizagem

e utilizar em pleno as actividades, questdes para auto-avaliacdo, etc., nos materiais de
aprendizagem

e ver o tutor como um auxiliar, em vez de como um classificador

e pedir ajuda quando for necessario.

Métodos de informacao

Provas sugerem que os conselhos dados em guias do estudante, packs de boas-vindas, etc. ndo
sdo eficientes na preparagdo dos estudantes para o EAD. Race (1986) utiliza um método
interactivo, em que sdo dados aos estudantes exercicios para (a) diagnosticarem as suas
atitudes e aptidao para estudarem individualmente e (b) permitir-lhes experimentar estudar
individualmente e aprenderem com essa experiéncia como melhor planearem e organizarem o
seu estudo individual futuramente.

The Commonwealth of Learning Pag. 151



Planeamento de sistemas de educagdo a distancia: Um manual para decisores

Outros métodos considerados eficazes sao:
e sessOes de informagdo em centros locais

e sessoes de integracdo, desde que incluam alguma experiéncia (simulada) de EAD.
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Sistemas de matricula

Introducao

Naturalmente, as matriculas no EAD muitas vezes sdo feitas a distdncia — quer seja por
correio, e-mail, ou online. Isto significa que sdo feitas sem a ajuda de um tutor, um
conselheiro ou um administrador que guie os estudantes e verifique erros e equivocos.

Questoes para decisores

1. Como ¢ que os seus estudantes irdo matricular-se — a distdncia ou em centros?

2. Como ¢ que as matriculas irdo ser entregues — em papel ou online?

3. Quais os pormenores contratuais que tém de constar no formulario da matricula?
4

Quais as informacgdes que ira precisar de recolher dos estudantes no preenchimento da
matricula?

5. Quem ira fazer o processamento das matriculas?

6. Quais as ajudas que ira fornecer para assegurar a qualidade da verificagdo das matriculas?

Funcodes de um sistema de matricula

Os sistemas de matriculas tém quatro fungdes (Freeman 1997, 23-24):

Contratual

O formulario da matricula ¢ um documento contratual, € por isso tem de expor os termos do
contrato de uma forma clara, quer seja o que vem escrito no formulario, ou na referéncia a
outro documento que ja tenha sido fornecido ao estudante. Entre outras coisas, o formulario
deve indicar claramente:

e quanto o estudante ira pagar no momento da matricula

e quaisquer outros pagamentos devidos e respectivas datas

e quais 0s servi¢os que a organizagao ird prestar

e (uais os materiais que a organizagdo ira fornecer

e que outros custos os estudantes terdo de suportar (como sejam taxas de exames)
e duragdo da prestacdo dos servigos de EAD

e condigoes de cancelamento e reembolso (por exemplo, se um estudante ndo conseguir
prosseguir o curso)

e condigOes para a repeti¢ao da tutoria e exames.

Recolha de informagao para responder as necessidades dos estudantes

O formulario da matricula ¢ muitas vezes a forma de recolher as informagdes pessoais dos
estudantes, para serem utilizadas para a tutoria e o aconselhamento. Por exemplo, é comum
pedir aos estudantes que fornegam detalhes sobre:

e asua formagdo anterior
e quaisquer habilitagdes que tenham
e quaisquer deficiéncias que tenham.

(Em separado, apds a matricula, os tutores poderdo solicitar outras informagdes pessoais
voluntarias, para os ajudar a conhecerem melhor os seus estudantes).
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Fornecimento de informagdes aos estudantes

Quando as matriculas s3o feitas alguns dias antes do inicio de um curso, a instituigdo muitas
vezes fornece aos estudantes algumas informagdes iniciais:

e informacdes gerais sobre a organizagao
e informacdes sobre o que acontece a seguir

e quem contactar em caso de problemas ou duvidas.

Recolha de informagées de gestao

Finalmente, o formulario de matricula pode ser utilizado para recolher informagdes de gestao,
para utilizacao interna e, por exemplo, para fins estatisticos governamentais. Normalmente, as
informagdes poderao incluir:

e idade

® sexo

e origem étnica
o deficiéncias

e habilitacoes

e quem esta a pagar o curso do estudante.

Processamento das matriculas

Os formularios de matricula devem ser processados com cuidado, para assegurar que:
e 0s estudantes estio a ser admitidos em cursos para os quais sdo elegiveis

e o0s estudantes ndo estdo a tentar combinar cursos ilegitimamente

e 0s estudantes pagaram as taxas devidas

ndo faltam informagdes obrigatorias.

O pessoal da institui¢ao deve dispor das ajudas necessarias para verificar os formularios.
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Sistemas de pagamento de propinas

Introducao

Os problemas com o pagamento das propinas foram identificados como um factor importante
nas matriculas rejeitadas e nas desisténcias depois de iniciado um curso (Rumble 1997, p.
194). Por isso, os sistemas de EAD tém de procurar todos os métodos possiveis de evitar que
as propinas se tornem um problema para os estudantes. Os problemas com as propinas podem
ser minimizados através de métodos como:

e subsidios governamentais

e patrocinio de um determinado ntimero de lugares por terceiros, por exemplo, grandes
empresas

e um fundo de pobreza criado pelo sistema de EAD

e métodos de pagamento flexiveis.

Questoes para decisores
1. Que dificuldades poderdo os seus potenciais estudantes ter com as propinas?

2. O que ¢é que a sua institui¢@o pode fazer para ajudar a minimizar estes problemas?

Métodos de pagamento

Os sistemas de EAD utilizam uma variedade de métodos de pagamento, incluindo:

Pagamento completo adiantado

O mais simples (para a organizagdo) € o pagamento completo adiantado. Isto ajuda a manter
os custos administrativos baixos, ¢ da a organizacdo a vantagem dos juros bancarios sobre os
pagamentos adiantados. Contudo, os estudantes normalmente acham ser este o método de
pagamento mais dificil.

Pagamento por prestacées

Muitas organizacdes oferecem a op¢ao do pagamento por prestagoes, normalmente durante os
primeiros meses do curso, mas por vezes também durante maiores periodos. Este método
ajuda os estudantes no seu cashflow pessoal. Contudo, tem uma administrago cara, e reduz
0s juros que a organizag¢ao pode ganhar através da sua conta bancaria.

Pagamento por terceiros

Nalgumas situagdes, as propinas do estudante serdo pagas por terceiros (como seja, uma
entidade patronal). Embora seja bom para o estudante, pode criar mais trabalho burocratico,
porque as propinas tém de ser recebidas da entidade patronal e a operagdo registada na conta
do estudante.

Reembolso de pagamentos

Nalguns casos, os estudantes tém de pagar as suas propinas, mas podem requerer o seu
reembolso (do governo ou da entidade patronal) depois de concluirem o curso.
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Seccao 7 Avaliagcao dos estudantes

Nesta sec¢do iremos ver métodos de avaliagdo dos estudantes do EAD. Sdo muito
semelhantes aos métodos de avaliagdao na educagdo presencial, mas existem algumas
dificuldades praticas na avaliacdo dos estudantes a distancia. Estas dificuldades sao discutidas
nesta sec¢ao.

Tipos de avaliagao

Este topico analisa resumidamente as fun¢des da avaliagdo formativa e somativa, e depois
foca como podem ser implementadas no EAD.

Avaliagéo por ...

Quatro topicos nesta sec¢do focam alguns dos métodos de avaliagdo mais utilizados no EAD:
exames, trabalhos classificados pelo tutor, portfolios, e online. Os topicos abordam em
particular os aspectos praticos de fazer com que estes métodos funcionem a distancia.

Informagées necessarias sobre a avaliagao

Dois topicos focam os aspectos do fornecimento das informagdes adequadas sobre as
avaliacdes aos estudantes e aos tutores. Os topicos referem o que os estudantes e os tutores
precisam de saber sobre as avalia¢des, ¢ quais os métodos que podem ser utilizados para que
estas informagdes lhes possam ser prestadas a distancia.

Guias de preparagcao para exames

O ultimo topico refere como preparar estudantes do EAD para exames e, em particular, com a
preparagdo de guias de exames.
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Tipos de avaliagcao

Introducao
Existem dois tipos de avaliagdo: formativa e somativa.

A avaliacao formativa sdo ‘todas as actividades destinadas a motivar, melhorar a
compreensdo ¢ dar aos alunos uma indicagdo da sua progressao’. (Morgan and O’Reilly 1999,
15)

A avaliagdo somativa destina-se a ‘registar ou reportar uma estimativa do aproveitamento dos
estudantes'. (Morgan and O’Reilly 1999, 15).
Questoes para decisores

1. Quais os métodos que ira utilizar para assegurar que os seus estudantes irdo receber muito
feedback formativo de boa qualidade?

2. Quais os métodos que ira utilizar para o feedback somativo?

Avaliagao formativa

Existem boas provas de que o feedback formativo precisa de ser frequente e completo
(Ausubel and Robinson 1971, Rogers 2001). Ausubel e Robinson (1971, 301-302) indicam os
seguintes requisitos para um feedback formativo eficaz:

e imediato

e frequente

e continuo (aprendizagem de conceitos)

e procurar evitar que o estudante cometa erros, em vez de os corrigir

e levar o estudante a resposta certa resulta melhor do que dizer-lhe a resposta certa
e explicacdes completas sao melhores do que dizer ‘certo’ ou ‘errado’

e mostrar ao estudante a direcg¢do do erro é melhor do que dizer ‘certo’ ou ‘errado’

e dizer sempre ao estudante porque € que as respostas estdo certas ou erradas.

Avaliacao somativa

Os principais meios de avaliagdo somativa sao:
e cxames

e projectos

e teses

e avaliagdes de portfolio.
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A voz da experiéncia

‘A possibilidade de transferéncia dos créditos € extremamente importante, porque:
e 0s estudantes o querem

e muitos estudantes querem misturar cursos tradicionais com cursos de EAD, muitas vezes
com instituigoes diferentes.

Mesmo que prefira que os estudantes fagam todo o programa na sua institui¢do, tem de aceitar
que desejem misturar os modos de ensino, e permitir a sua transferéncia de universidades
convencionais. Se ndo reconhecer os créditos, estara a marginalizar-se’.

Sir John Daniel

Fontes de avaliacao e feedback formativos

Na sala de aula, ¢ dado muito feedback formativo informalmente, quando o professor
responde a questdes individuais ou discute trabalhos individualmente. No EAD ¢ dificil (mas
importante) reproduzir a riqueza deste feedback. Alguns dois meios utilizados para dar
feedback formativo incluem:

e actividades em material do curso (mas alguns textos do EAD com uma concepgao
deficiente ndo ddo feedback sobre as actividades)

o testes de auto-avaliagdo e testes de progressdo em matéria do curso

e comentarios dos tutores sobre trabalhos escritos

e respostas dos tutores a questdes especificas dos estudantes (por telefone ou e-mail)
e comentarios durante os tutoriais (presenciais, por telefone ou online)

e comentarios de colegas (informalmente ou em grupos de estudantes).

Métodos de feedback em materiais de aprendizagem

Como os estudantes do EAD passam a maior parte do seu tempo a trabalhar nos seus
materiais de aprendizagem, a qualidade (e quantidade) de feedback nesses materiais assume
particular importancia para eles. A Tabela 19 mostra alguns formatos de actividade/questdes
particularmente bons para o feedback formativo.

Tabela 19 Formatos adequados para dar feedback
e case studies com tarefas ou questoes

e descrigdo grafica completa

e preenchimento de espagos

e leitura guiada com tarefas ou questdes

e interpretagdo de graficos e diagramas

e titulagem de diagramas

e cstabelecimento de correspondéncias

e escolhas multiplas

e perguntas sobre uma passagem num texto
e seleccionar um item de uma lista

e respostas curtas

e tabelas para completar pelo aluno.
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Avaliagcao por exame

Introducao

O ensino aberto (se ndo o ensino a distancia) tem sido criticado por utilizar métodos de
avaliacdo que sdo considerados incompativeis com uma filosofia de educagdo aberta e
centrada no aluno (Peters 1995). Entdo porque € que os exames continuam a ser uma pratica
comum nos cursos do EAD? Uma resposta serd que os exames sdo necessarios nos sistemas
de EAD, porque:

e 0s tutores ndo conhecem os alunos tdo bem
e ¢ necessaria uma prova de que o trabalho ¢ efectivamente do aluno
e o plagio ¢ mais dificil de detectar em alunos do EAD

e 0s exames conferem ao sistema respeitabilidade aos olhos do publico.

Questoes para decisores
1. Quais os argumentos que tem a favor dos exames no seu sistema de EAD?
2. Quais os argumentos que tem contra os exames no seu sistema de EAD?

3. Que tipos de exame ira utilizar?

Que tipo de exames?

Outra resposta as criticas aos exames nos sistemas do EAD, ¢ haver mais de um tipo de
exame, € ndo ser necessario marcar exames que apenas servem de teste 8 memoria. A Tabela
20 descreve quatro tipos de exame, em que apenas um deles (o primeiro) é o exame
convencional. Os outros tipos (livro aberto, topico dado com antecedéncia de forma a permitir
preparagdo, e questdo para o aluno levar) baseiam-se mais nos conhecimentos do que na
memorizagao.

Tabela 20 Alguns tipos de exame

Tipo de exame Caracteristicas Baseia-se em
Fechado e espaco de tempo fixo e trabalhar
e sem uso de notas ou livros de textos depressa

e escolha de questdes ¢ conhecimentos

e técnica de exame

Livro aberto e espaco de tempo fixo e técnicas de
recolha de
informacgao

e permite utilizagdo de notas proprias ou livros de
textos

e escolha de questdes * técnicas de

sintese
Tépico dado com e tépico definido com antecedéncia para permitir e técnicas de
antecedéncia de forma preparacio recolha de
a permitir preparacao informagao

e espaco de tempo fixo para fazer o exame
e seleccdo de
informacao
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Questao para levar e questdo definida com antecedéncia para permitir e  técnicas de
preparacao recolha de
informacgao

e espaco de tempo fixo para fazer o exame
e selecgao de
informacao

Sistemas com dupla modalidade de ensino

Nos sistemas com dupla modalidade de ensino, o sistema de exames presenciais normalmente
constitui a base da avaliagdo no EAD. Isto ajuda a demonstrar que os standards do EAD séo
idénticos aos do lado tradicional da instituicao.
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Avaliacao por trabalhos classificados pelo tutor

Introducao

Os trabalhos escritos normalmente tém uma finalidade formativa e somativa, sendo a
formativa a predominante. Nalguns sistemas, a finalidade somativa é formalmente
reconhecida através dos trabalhos classificados, e as notas contam para a classificagdo final
no curso. O problema que isto representa pode ser evidenciado, sublinhando trés coisas
principais que o tutor deve fazer ao classificar e comentar um trabalho:

e ensinar em vez de classificar
e procurar envolver o estudante num didlogo, em vez de apenas lhe dizer coisas

e incentivar o estudante a reflectir sobre o seu desempenho, em vez de apenas aceitar o
parecer do tutor.

(Morgan and O’Reilly 1999, p. 75)

Estas trés vertentes na classificagcdo e comentario de trabalhos podem ser prejudicadas, se o
estudante souber que a nota que recebe conta para a sua classificacao final. Isto acontece,
porque:

e 0 estudante prestara mais atengdo ao que a nota lhe diz do que a maneira como o
professor classifica

e qualquer didlogo resultante é mais provavel que se centre na justeza da nota do que em
aspectos mais profundos da matéria

e o resultado ¢ mais provavel que seja ‘aquela nota foi injusta’ do que um verdadeiro
desenvolvimento da responsabilidade pessoal pela aprendizagem.

Por outro lado, uma avaliagdo continua dos trabalhos funciona como uma forte motivagao

para que o estudante prossiga o seu curso. Pode ser dificil solucionar as tensdes entre o

sistema formativo ideal e as vantagens de uma avaliagdo continua.

Questoes para decisores

1. Fagauma lista dos aspectos formativos dos trabalhos que sdo importantes para si.

2. Faga uma lista dos aspectos somativos que sdo importantes para si.

3. O que ¢ que isto lhe diz sobre a sua atitude quanto a utilizagao de trabalhos para a
avaliacdo somativa? Planeie uma politica para trabalhos e avaliagdo somativa.

Algumas solucdes

Solugdes que foram adoptadas para este problema incluem:

e manter todos os trabalhos apenas como formativos

e cada trabalho ter questdes formativas e somativas

e ter uma mistura de trabalhos formativos e somativos.
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Avaliacao por portfolio

Introducao

Uma forma de avaliacdo que € altamente compativel com a ideia de os estudantes assumirem
a responsabilidade da sua propria aprendizagem, ¢ a do portfolio. Os portfolios podem:

e mostrar a diversidade do trabalho dos estudantes (mais do que pode ser visto, por
exemplo, através de um exame)

e avaliar processo e conteudo (enquanto que muitos métodos de avaliagdo se centram
apenas no conteudo)

e exigir que os estudantes procedam a recolha de itens ao longo do curso (enquanto que
muitos métodos de avaliagdo se concentram nas tltimas semanas do curso)

o ser utilizados para além da avaliagdo, como seja, para documentar a candidatura a um
emprego.

(Gibbs 1995, p. 141)

Porém, ha que admitir que a avaliagdo por portfolio exige tempo do tutor, e raramente ¢ uma
op¢ao, excepto para as institui¢des de EAD com maiores recursos.

Questoes para decisores

1. Quais os aspectos da avaliagdo por portfolio que coincidem com a filosofia que deseja
que o seu sistema de EAD tenha para a avaliagdo?

2. Que género de critérios gerais podera vir a usar para a classifica¢do de portfolios?

3. Como podera ser evitado que os portfolios se tornem demasiado grandes?

Critérios de avaliacao

Os critérios particulares para a avaliagdo de um determinado portfolio irdo depender dessa
avaliacdo, mas podera incluir critérios que provem que o estudante:

e completou todos os passos de um processo

e deu uma determinada contribuigdo para o trabalho em grupo

o reflectiu sobre o material do portfolio

e se envolveu no material do portfolio

e analisou um problema de concepcdo antes de propor uma solugdo.

Quaisquer que sejam os critérios adoptados, eles t€ém de ser comunicados aos estudantes e
tutores com clareza, tal como devera acontecer com todos os trabalhos.

O problema do volume

Existe o perigo de os portfolios serem apenas colecgdes de folhas de papel irrelevantes. Existe
também o risco de se tornarem demasiado grandes para que o tutor faga uma apreciagdo. Para
ajudar a manter um volume de material reduzido, pode-se pedir aos estudantes que incluam,
por exemplo:

e as suas trés melhores apresentacdes
e 0s dois melhores designs
e uma informag¢do muito inicial e outra muito para o fim.

Para reduzir o volume classificado pelo tutor, os critérios poderdo especificar que, por
exemplo, serdo avaliados cinco determinados tipos de documento, cada um deles referente a
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cinco areas chave diferentes. Os documentos serdo entdo seleccionados aleatoriamente, para
que o tutor classifique apenas uma amostra do portfolio completo.
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Avaliacao online

Introducao
O termo ‘avaliagdo online’ ¢ actualmente utilizado com dois sentidos:

e entrega online, como seja, usando a Internet para enviar a um tutor uma copia de um
trabalho feito num processador de texto

e testes e classificacdes online.

Questoes para decisores

1. Que papel ira ter a entrega de trabalhos online no seu sistema?
Que papel irdo ter os testes ¢ as classificagdes online?
Tenciona usar um VLE (Virtual Learning Environment)?

Se sim, como ira seleccionar qual ird ser o VLE a utilizar?

A

Como € que o pessoal da sua institui¢ao ira ser treinado para escrever testes objectivos?

Métodos de entrega de trabalhos online

No EAD, a entrega de trabalhos online ¢ o uso mais comum dos sistemas online na avaliagéo.
A sua principal virtude é encurtar o tempo de resposta (Mason 1995). Na sua forma mais
simples, o estudante executa o trabalho num processador de texto e envia-o ao seu tutor
anexado a uma mensagem de e-mail. O tutor podera responder por e-mail ou enviar ao aluno
por correio uma copia do trabalho classificada.

Uma faceta mais requintada deste sistema ¢ a utilizacdo da fungao ‘Registar alteracdes’ do
Microsoft Word. Esta permite ao tutor adicionar (numa cor diferente) os seus comentarios ao
trabalho do estudante. O trabalho com as anotacdes pode ser enviado de volta para o
estudante como anexo a um segundo e-mail.

Métodos de testes e classificagoes online

Uma utilizagdo mais sofisticada dos métodos online ¢ criar testes apresentados online. Depois
de o estudante ter completado um teste e clicado no botdo ‘Enviar’, o teste ¢ classificado,
sendo a nota comunicada ao aluno. Conforme o sistema, o aluno podera receber também
feedback sobre as respostas certas e erradas.

Em geral, estes testes limitam-se a questdes do tipo:
e cscolhas miltiplas

e verdadeiro/falso

e cstabelecer correspondéncias

e respostas curtas.

Existem dois tipos de aplicagdes informaticas para criar estes testes:
o free-standing

e incorporados em VLEs (Virtual Learning Environments).

Programas para criagdo de testes’ free-standing’

Os programas para criagdo de testes ‘free-standing’ criam um teste que pode depois ser
distribuido numa variedade de sistemas. Entre os fabricantes de programas deste tipo estdo a
Question Mark, a Hot Potato e a Castle. Uma vantagem deste tipo de teste, ¢ existir como um
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item distinto que pode correr independentemente, ou poder ser integrado num Web site para
os testes online.

Incorporados em VLEs (Virtual Learning Environments)

Um método mais utilizado por grandes institui¢des educacionais é o VLE (FERL). E um
sistema informatico, instalado no servidor central da institui¢cdo, que permite que todo o
pessoal autorizado crie cursos baseados na Web. Uma das ferramentas standard que vem com
um VLE é um programa para criar testes de avaliagcdo. O programa pode ser utilizado
autonomamente, ou seja, permite criar um teste online para um curso off-line.

Uma vantagem do método VLE, é o facto de o programa VLE recolher automaticamente as
notas dos estudantes, guarda-las e disponibiliza-las para estudantes e tutores. Os programas
free-standing por vezes podem ser integrados em sistemas de gestdo de estudantes, mas a
integracdo tem de ser feita por alguém com conhecimentos especializados.

Os VLEs tipicos incluem WebCT e Blackboard, e ambos incluem fung¢des para criar testes
online, fazer a sua gestdo, e guardar notas.

Técnicas de criagao de testes

Como os testes online normalmente se limitam a questdes objectivas e, nalguns casos, a
questOes com respostas curtas, as pessoas que criam os testes precisam de ter experiéncia na
redacgdo das questdes (Pritchett 1999). Isto requer uma formagao especifica, usando materiais
como os da University of Aberdeen (nd) e Guildford Educational Services Ltd (nd).
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Avaliacao: necessidades de informacao dos estudantes

Introducao

Os estudantes necessitam de trés géneros principais de informagao sobre as avaliagdes:
e informacgdes sobre o processo

¢ informacgdes sobre as tarefas

e informacgoes sobre os resultados.
(Freeman 1997, p. 106)

Questoes para decisores

1. Quais as informagdes sobre o processo de avaliacdo que sera preciso comunicar aos
alunos?

Como ira fazé-lo?
Quais as informagdes sobre a avaliagdo de tarefas que sera preciso comunicar aos alunos?

Como ira fazé-lo?

A

Quais as informagdes sobre os resultados das avaliagdes que sera preciso comunicar aos
alunos?

6. Como ira fazé-lo?

Material ilustrativo: Informacgodes sobre o processo
As informagdes sobre o processo cobrem aspectos como:

e quantos itens de avaliacdo existem no curso

e 0 respectivo tipo (ensaio, teste objectivo)

e data recomendada para se comecar a trabalhar na avaliacdo
e data em que a avaliagdo tem de ser entregue

e formatos aceitaveis para a entrega (escrito a mao? batido & maquina? em processador de
texto?)

e como sdo processados os itens da avaliagdo

Informacoes sobre as tarefas

Para cada tarefa para avaliagdo, os estudantes precisam de informagdes sobre:
e asua finalidade

e aparte do curso que ela cobre

e instrucdes para a tarefa

e extensdo e formato da respectiva resposta

e  0s critérios que serdo utilizados para a sua avaliagdo.

Informacgodes sobre os resultados

Depois de as avaliagoes terem sido classificadas, os estudantes irdo precisar de informagdes
sobre:

e as suas notas
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e o0 significado das notas, como seja, 50% = positivo

o feedback sobre o respectivo desempenho (se a avaliagdo tiver uma fungao formativa).

Fornecimento das informacoes

Grande parte das informagdes sobre a avaliacdo ja serdo conhecidas desde o inicio do curso.
Sera preferivel incluir estas informagdes nos materiais do curso ou no guia do curso (Ver
Guias de cursos para estudantes).

No EAD, as informagdes que ndo possam ser incluidas nos materiais do curso ou no guia do
curso sdo mais dificeis de veicular, uma vez que ndo existem placards onde as informagdes
possam ser afixadas, nem sessoes nas aulas onde possam ser feitos anuncios. Os métodos
mais comuns de comunicar tais informagdes € através de mailings (mas sdo caros) e
newsletters. Em sistemas onde todos os estudantes tém acesso online, os e-mails sdo agora
cada vez mais utilizados para desempenhar as fungdes dos placards.
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Avaliacao: necessidades de informacdao dos tutores

Introducao

Os tutores precisam de receber exactamente as mesmas informacdes que os estudantes, uma
vez que eles precisam de saber aquilo que foi dito aos estudantes sobre a avaliacao.

Uma vez que os tutores recebem automaticamente os materiais e 0s guias para 0s cursos que
leccionam, recebem também todas as informacdes sobre as avaliacdes contidas nesses
materiais.

Assegurar que todos os tutores recebem informagdes sobre outras avaliagdes enviadas aos
estudantes ¢ um pouco mais dificil. Uma opgao ¢ acrescentar nomes de tutores as listas de
mailing dos estudantes para cada curso em que eles leccionem.

Questoes para decisores

1. Como ira assegurar que os tutores receberdo todas as informagdes sobre a avaliacdo que
forem enviadas aos estudantes?

2. De que outras informagdes sobre a avaliacdo é que os seus tutores irdo precisar?

Outras informacdes sobre a avaliagcao para os tutores

Os tutores irdo achar util receber informagdes resumidas sobre os seus estudantes. Em
sistemas informatizados, isto pode muitas vezes ser feito por baixo custo, por isso vale a pena.
Informagdes que poderao ser uteis aos tutores:

e os resultados das avaliagdes de todos os estudantes de cada tutor, curso por curso, para o
ano em curso

e informagdes sumarias comparativas, curso por curso, comparando os estudantes de cada
tutor com todos os estudantes no curso, por exemplo ‘nota média dos seus estudantes vs.
nota média de todos os estudantes no curso’.
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Guias de preparacao para exames

Introducao

No ensino presencial, muitos professores dao aos seus alunos muita pratica de exames. Isto ¢
mais raro no EAD, por isso os estudantes do EAD chegam aos exames menos bem preparados
do que os estudantes do ensino presencial.

A maioria dos estudantes precisa de conselhos sobre as revisoes, sobretudo porque tende a
pensar que rever ¢ o0 mesmo que memorizar (Northedge 1990, p. 216).

Técnicas consideradas essenciais para uma preparacdo eficaz para os exames incluem:
e ver as revisdes como um processo activo, reconstruindo o curso
e evitar memorizar decorando

e planear as revisdes ao longo de um periodo longo, em vez de ser uma actividade de
ultima hora

o fazer uma boa utilizagdo de exames anteriores, para estruturar as revisoes € para que os
alunos se familiarizem com o formato e a extensdo das questoes

e ser selectivo nas revisoes — tentar rever todo o curso provavelmente nao sera eficaz
e ter um calendario de revisoes
e escrever notas condensadas, faceis de memorizar

e praticar escrever respostas — isto nao sé da pratica na resposta a questdes como também
ajuda a memorizar e a compreender.

(Good and South 1988, Northedge 1990)

Questoes para decisores
1. Que tipo de ajudas de revisao irdo necessitar os seus estudantes?
2. Que género de pratica para exame irdo precisar?

3. Que forma de orienta¢do para exame irao precisar os seus estudantes?

Ajuda

Os estudantes do EAD podem receber ajuda na preparagdo para exames de varias maneiras,
incluindo:

Guias de aconselhamento

Este ¢ o método mais comum de oferecer uma orientacao de preparagdo para exames. Os
estudantes recebem um folheto com conselhos e dicas sobre como se prepararem para os
exames. Gibbs (1981) defende que este método ¢ ineficaz para mudar o comportamento dos
estudantes.

Guias com revisées activas

Os guias com aprendizagem activa utilizam a mesma matéria que se encontra nos guias de
aconselhamento, mas ensinam a matéria através de um conjunto de actividades em que os
estudantes experimentam as ideias e descobrem o que resulta melhor para eles. A ideia
subjacente a estes guias € que, ao reflectirem sobre a sua propria experiéncia em revisoes, 0s
estudantes adoptam estratégias que resultem para eles.
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Conselhos incluidos nos cursos

Um ultimo método € incutir nos estudantes bons habitos de fazerem revisoes, incluindo
exercicios de revisdo (do mesmo tipo dos que sdo utilizados nos guias de revisdo activa) na
matéria do proprio curso. Por exemplo, nos cursos poderia haver periodicamente:

exercicios especiais de revisdo que ponham os estudantes a utilizar aquilo que eles
aprenderam de alguma maneira nova

pratica com questdes de exames

actividades em que seja pedido ao estudante que faca um mapa mental de uma parte do
curso

ajuda também a memorizar ¢ a compreender
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Seccao 8 Gestao e administracao do sistema

Planeamento operacional

O EAD possui mais sistemas, que por sua vez estdo mais integrados do que na educacao
convencional. Isto requer maior planeamento ¢ maior administracao de rotina. Este primeiro
topico foca o que isto envolve, e o género de planos operacionais que a sua instituicdo ira ter
de elaborar.

Formacao do pessoal

Na educagao convencional, as escolas e as universidades podem recrutar professores que ja
receberam uma formacdo nas técnicas de sala de aula standard. O diverso pessoal de apoio
também pode ser recrutado ja com formagdo, como sejam secretarias, técnicos de laboratorio,
e bibliotecarios. O ODL, por ouro lado, envolve muitas novas técnicas e conhecimentos que
ndo se encontram disponiveis nos mercados de trabalho locais. Isto requer que cada
organizacdo de EAD crie os seus proprios programas de formacao de pessoal. Este topico
foca o que isto envolve.

Garantia da qualidade

A garantia da qualidade ¢ um problema para todas as organizagdes educacionais. Este topico
foca as principais questdes que se levantam na implementacéo da garantia da qualidade em
organizacdes de EAD.

Pessoal de apoio

As organizagdes de EAD utilizam uma diversidade de pessoal de apoio em areas como o
aconselhamento aos alunos e o envio de materiais. Neste topico iremos recordar os tipos de
pessoal que a sua instituicdo podera precisar de contratar e algumas das questdes que poderao
surgir.
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Planeamento operacional

Introducao

Grande parte do que acontece numa institui¢do de educagdo presencial estd nas maos dos
professores individualmente: eles ddo palestras, classificam trabalhos, fazem e distribuem
notas, etc. Grande parte do que acontece no EAD apenas acontece porque foi planeado com
grande antecedéncia, e numa escala que muitas vezes € inconcebivel para um professor de
sala de aula. Isto significa que o EAD tem uma forte componente de planeamento
operacional, grande parte do qual ¢ feito anualmente em consonancia com o ano financeiro e
o0 ano lectivo.

Questoes para decisores

1. Quais as operagdes de rotina que o seu sistema de EAD ira precisar (Veja a lista tipica em
baixo)

2. Quem ira planear cada uma?
Para que prazo ira ser feito o planeamento?

4. Como ¢ que tudo ira ser coordenado?

A voz da experiéncia: O papel dos subcontratados

‘Ao utilizar a subcontratacdo € necessario estar atento a subcontratagdo de quaisquer partes
importantes. Por exemplo, na British Open University, o contrato entre a OU e a BBC
assumiu particular importancia. E necessario estar atento ao seu funcionamento do ponto de
vista dos alunos, e estar atento as necessidades da empresa parceira — como as coisas estio a
funcionar do lado dela.

E também necessario estar atento as limitagdes do contrato. Por exemplo, na British Open
University surgiu a questdo se o desenvolvimento das novas actividades Web da Universidade
deveriam ou ndo ser enquadradas no contrato OU/BBC’.

Sir John Daniel

A voz da experiéncia: Proteger todos os sistemas criticos

‘E necessario prestar muita atengdo a qualquer aspecto do sistema que seja vital para o seu
funcionamento. O National Extension College mudou de instalagdes. A nossa companhia dos
telefones tinha-nos dito que poderiamos levar o nosso numero de telefone connosco. Isso era
muito importante, uma vez que ¢ o nosso principal meio de comunicagdo para responder a
pedidos de informagdo. A ultima da hora, disseram-nos que o nimero ndo poderia ser
transportado. Depois contactamos outra companhia, que nos disse que poderia transportar o
numero, o que fizeram. Enquanto isto acontecia, as pessoas que queriam pedir informagdes
tiveram as maiores dificuldades em contactar-nos. Perdemos milhares de chamadas. Com isto
aprendemos que:

e nunca se deve contar s6 com um fornecedor para uma fun¢ao vital
e deve-se ter sempre um plano de contingéncia contra qualquer falha numa fungio vital.
Dr Ros Morpeth
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A voz da experiéncia: Agenda para um planeamento operacional

‘Segue-se uma agenda inicial das questdes a reflectir ao criar um sistema de EAD num
ambiente de modalidade dupla de ensino:

veja o que a sua instituicdo faz, e pergunte “O que € que podera ser feito da mesma
maneira para o EAD?”

o que € que tem de ser feito de uma maneira diferente?
quais os sistemas que tém de ser criados especificamente para o EAD?

crie sempre uma estrutura administrativa e uma estrutura académica separadas para o
EAD - ¢ muito dificil encaixar um novo modo de aprendizagem numa estrutura existente

procure criar um sistema em que vocé€ possa controlar directamente os principais
colaboradores, quer pertengam ao pessoal da instituicdo ou sejam contratados para uma
tarefa

se vocé contar com os professores do ensino presencial para escrever e leccionar cursos,
para eles o EAD ficara quase sempre em segundo lugar

evite contar com a boa vontade

identifique sobre que aspectos ndo tem conhecimentos suficientes — como ira trazer para a
sua instituicdo os conhecimentos e técnicas apropriados?

se nao puder trazer para a instituicdo esses conhecimentos, procure encontrar outra
maneira dentro dos conhecimentos de que dispoe

saiba quando comprar conhecimentos

verifique se sabe o suficiente (ou através de aconselhamento por outros) para avaliar o
prego ¢ a qualidade do que lhe esta a ser oferecido’.

Dr Ros Morpeth

A voz da experiéncia: Trabalhar com outras organizacoes

‘os conhecimentos/oferta deles complementam os seus?
eles estdo a servir-se de si para ganharem experiéncia e depois se tornarem seus rivais?

formalize as responsabilidades e a reparticao das receitas/custos — podera poupar muita
angustia mais tarde

pense no que ird acontecer se alguma coisa correr mal como, por exemplo, a outra
organizacao desistir da colaboragao

as parcerias exigem o dobro do tempo de gestdo — por isso tém de valer a pena — mas as
vantagens podem ser muito maiores do que os custos

verifique se os seus riscos estdo cobertos

verifique se tem um controlo total das coisas mais importantes, como seja, ndo depender
dos autores de uma outra organizacao

verifique se um determinado acordo lhe traz vantagens

preveja possiveis conflitos de interesses e concorréncia’.

Dr Ros Morpeth
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Tabela 21 Actividades de planeamento operacional tipicas

Area Actividades operacionais de rotina a planear

Financeira e orgamento anual
e controlo do orgamento

e resumo do orgcamento para um periodo mais longo — trés anos, por

exemplo

Recrutamento de e brochuras, prospectos, formularios, publicidade
estudantes
Pedidos de informagéao e pessoal, telefones, maquinas de escrever

e informacgdes sobre o curso para as pessoas que informam
Matriculas e previsdes de matriculas

e sistema de matriculas — pessoal, computadores, procedimentos
Desenvolvimento de e perfil dos cursos a oferecer, ano por ano
materiais e plano para os novos materiais necessarios, com datas

e datas das revisbes dos materiais existentes

e plano das actualizagdes necessarias, com datas
Produgéo de materiais e previsdo das quantidades e para quando

e previsdo dos niveis de stocks

e plano de produgéo
Leccionag&o e apoio e previsdo do niumero de estudantes por disciplina

e previsdo do numero de tutores necessario

e plano de recrutamento de tutores

e plano de formacao de tutores
Avaliagéo e calendario das avaliagbes durante o ano

e plano para preparagao de avaliagdes

e plano para a realizagéo das avaliagdes

e plano para a classificagéo das avaliacdes
Tecnologia e revisdo das necessidades tecnoldgicas (por exemplo, cada 2-3 anos)

e avaliagéo e escolha de nova tecnologia
e programa de instalagdo de nova tecnologia

e plano de formagao de pessoal para nova tecnologia
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Formacao do pessoal

Introducao

A formagao do pessoal é um aspecto do EAD que requer conhecimentos que ndo sdo muito
utilizados na educagdo convencional. Isto significa que a sua organizacao podera ter de dar
formac@o ao pessoal que recrutar, em lugar de contar com pessoal experiente.

As trés areas onde os conhecimentos de EAD mais diferem dos conhecimentos noutros tipos
de educacao sdo:

e na tutoria
e 1o desenvolvimento dos cursos

e 1o aconselhamento.

Questoes para decisores
1. Que género de pessoas podera recrutar como tutores, escritores, editores e conselheiros?
2. Quais os conhecimentos que essas pessoas nao terao?

3. Como ira dar-lhes formagdo para que adquiram esses conhecimentos?

Conhecimentos de que o seu pessoal ira necessitar

Hill (1998) sugeriu que ‘o colaborador do ensino a distancia ideal’ tera as seguintes
qualidades:

e formacgdo

e capacidade de consultagdo, incluindo encontrar ‘solu¢des inovadoras, como seja, reunir
partes conflituantes em torno de interesses e objectivos comuns’

e desenvolvimento de curriculo
e conhecimentos de avaliacdo, para manter uma revisao regular dos programas
e conhecimentos de marketing e promogao

e conhecimentos de administragdo, porque no EAD existem mais sistemas e mais pessoal a
gerir

e conhecimentos técnicos/informaticos e ‘extenso conhecimento da Internet’.

Porém, realistamente, estes conhecimentos poderao ter de ser divididos por uma equipa, em
vez de estarem na posse de cada um dos membros da equipa.

Areas de conhecimento para a formacao de pessoal do EAD

As areas em que a sua instituicdo mais provavelmente ira precisar de organizar a formagao de
pessoal (porque os conhecimentos sdo exclusivos do EAD) sdo a tutoria, a escrita, a edigdo ¢
o aconselhamento. A Tabela 22 mostra alguns dos principais conhecimentos necessarios em
cada uma destas areas profissionais.
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Tabela 22 Alguns conhecimentos necessarios no EAD

Papel Conhecimentos que mais provavelmente serao novos

Tutores e agir como perito na matéria, sabendo quando fornecer informagées e quando
remeter os estudantes para outra fonte

e agir como professor, sabendo questionar, escutar, dar feedback, incentivar e
motivar

e agir como assessor, sabendo como monitorizar e avaliar a progressao dos
estudantes

e construir relacionamentos a distancia
e comunicar em media, como seja, por escrito, e-mail e conferéncias online

(Fastrak 2002)

Elaboradores de e planeamento de cursos

cursos e editores . , .
e sequenciar material de aprendizagem
e escolher os meios
e escrever resultados de aprendizagem
e escrever actividades de aprendizagem
e escrever feedback
e escolher exemplos

e escrever autotestes

Aconselhamento e como dar informagdes
e quando e como recomendar uma determinada escolha a um estudante
e quando e como explorar uma questdo com um estudante
e saber ouvir
e  saber clarificar
e  saber contextualizar
e saber conceptualizar
e saber desafiar

(Simpson, 2002, Chpt. 3)

Necessidades de formacao do pessoal para os novos media

Deakin University

‘Um desafio importante é como fomentar o uso efectivo de meios electrénicos no ensino € na
aprendizagem. O uso do e-mail, dos bulletin boards, e da conferéncia por computador para
fins educacionais ¢ novo para muitos membros das institui¢des e estudantes. A sua utilizagdo
eficaz requer a aquisi¢cdo de novos conhecimentos e vontade em participar, no caso dos
estudantes’.

(COL 1999)
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Open Learning and Information Network

‘A utilizagdo da Web e de um sistema de conferéncia por computador para ministrar um curso
¢ uma coisa relativamente nova para professores e estudantes. Os conhecimentos do instrutor
e do aluno sobre como utilizar o sistema de conferéncia para que se consiga um ensino de
qualidade e a necessidade de um estilo de ensino diferente ¢ um problema.

E necessaria uma orientacao, quer do instrutor, quer do estudante, para os familiarizar com a
utiliza¢do dos media, e com as suas vantagens na aprendizagem a distancia.

O papel do instrutor muda de ‘sabio’ para o de ‘formador’.
(COL 1999)

Elaboradores de cursos necessitam de saber gerir o seu tempo

The University College of Education of Winneba

‘Compreendendo que uma boa equipa pode exercer pressao para conseguir prazos e também
para assegurar resultados de qualidade. A equipa de coordenagdo do IEDE instituiu conselhos
editoriais académicos departamentais formados por elaboradores empenhados e dedicados,
com formacéo na edi¢do de material para a educagdo a distancia para ajudar mais
especificamente na edi¢do do contetido dos materiais. Durante a formagao editorial, foi dada
énfase aos principios basicos da escrita de material para a educagdo a distancia.

Este passo acelerou em certa medida o processo da escrita do material, embora ainda tenha
ficado muito por fazer. Em determinada altura tornou-se claro que uma razao porque os
elaboradores ndo conseguiam entregar os materiais a tempo, foi o facto de ndo saberem gerir
o seu tempo. Foi organizado um workshop sobre a gestdo do tempo, para que eles fizessem o
melhor uso do seu tempo’.

(COL 1999)

Problemas em encontrar formadores

University of the Philippines Open University

‘A formagdo dos professores no desenvolvimento de cursos ¢ um programa continuo da
UPOU, mas tem um ntimero limitado de pessoas suficientemente competentes para tratarem
dos programas de formacgao e orientarem os professores na dificil tarefa de escrever materiais
para os cursos. Neste momento, o desenvolvimento e a produgdo de materiais ainda sdo em
pequena escala, mas, quando o numero de estudantes ¢ o numero de programas aumentar,
como aumentam todos os anos, a UPOU, com os seus fundos limitados, tera de encontrar
maneiras de responder ao aumento do volume de trabalho’.

(COL 1999)
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Garantia da qualidade

Introducao

A garantia da qualidade € a prestacdo de um determinado standard de servigo acordado,
prevendo pontos onde possam ocorrer falhas e tomando medidas antes de ocorrer qualquer
falha. E um conceito dificil de aplicar na educagdo, mas nenhum sistema de EAD pode
descurar a sua importancia.

Existem essencialmente dois métodos de garantia de qualidade:

e sistemas de gestdo de qualidade, como o ISI 9000, que procura gerir processos de forma a
permitir qualidade

e sistemas de gestdo de qualidade totais, que procuram mudar a cultura para que a garantia
de qualidade seja incorporada na maneira como o pessoal da institui¢ao pensa e age.

A Figura 16 mostra a ideia-base do método ISO 9000 na garantia da qualidade.

Figura 16 O método ISO 9000 na garantia da qualidade

Determinar o g e s
Verificar a Corrigir a
' 4’
standard de performance performance
qualidade

Questoes para decisores

1. Quais os standards de qualidade que a sua instituigdo deseja instituir?

2. Quais os procedimentos que serdo necessarios implementar?

3. Quais os critérios que ira utilizar para avaliar a qualidade conseguida?

4. Que provas ira precisar para demonstrar a qualidade conseguida?

5. Quais os mecanismos de que dispde para identificar e corrigir uma qualidade deficiente?
6. Quem ira ser o responsavel?

(Robinson 1995, adaptado)

A voz da experiéncia

‘Se quiser criar uma reputacdo de qualidade, lembre-se que é mais facil trabalhar num
mercado mais pequeno do que num mercado grande, quer em termos de qualidade em geral,
quer em termos de qualificagdes.

Tenha cuidado com grandes desafios — podera tornar-se verdadeiramente dificil. E preferivel
provar as suas capacidades através de um projecto mais pequeno em que pense que tera
grandes probabilidades de sucesso e lhe traga alguns amigos. Alguns exemplos de projectos
mais pequenos e mais faceis, que abriram o caminho para projectos maiores e mais
significativos incluem:

e cursos curtos sobre processos de fabrico, no programa para pos-graduados da British
Open University, que alcangou directores técnicos de empresas (ou seja, ndo eram
estudantes tipicos da OU). Ficaram com uma impressao favoravel acerca da OU, pelo que
também passaram a apreciar o programa para a licenciatura, tornando-se seus apoiantes.
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e na Etiopia, o primeiro curso para um MBA foi feito pelo Cabinet. Depois disso, tudo o
resto foi mais facil’.

Prof Geoff Peters

Tabela 23 Areas tipicas em que podem ser definidos standards para sistemas de
EAD

Area Standards para

Produtos e materiais de aprendizagem
e  Cursos
e media

e avaliacao

e standard de aprendizagem alcangado

Servicos e aconselhamento
e matriculas
o tutoria
e centros locais

e tecnologia, Web sites, sistemas de conferéncias

Processos e sistemas de entrega de materiais

e manutencao de registos

Cultura e missdo
o etos
e atitudes

(Robinson 1995, adaptado)

O método 1SO 9000

O ISO 9000 ¢ um standard internacional que procura assegurar o standard de servi¢o com que
os alunos contam:

e identificando as boas praticas

e codificando as boas praticas num conjunto de procedimentos

o fazendo uma auditoria da performance quanto a esses procedimentos

e corrigindo quaisquer variagdes aos standards estabelecidos nos procedimentos

e fornecendo um produto ou servigo de acordo com os standards com que os utilizadores
contam.

O método TQM (Total Quality Management)

Os principais principios por que se rege o método TQM sio:

e detectar problemas antes de eles ocorrerem

e foco do pessoal na satisfagdo do cliente

e foco do fornecedor na satisfacdo do cliente

e a qualidade ¢ vista como um melhoramento continuo
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e climinar trabalho desnecessario

e potenciar os funcionarios

e usar métodos de resolucdo de problemas
e usar métodos de previsdo de problemas.

(Organised Change)

Actividades tipicas que contribuem para a garantia da qualidade

Muitas vezes fala-se da garantia da qualidade como que se fosse alguma coisa completamente
nova. Com efeito, o EAD tem muitas técnicas de garantia de qualidade bem desenvolvidas,
tais como:

e usar grupos de peritos no desenvolvimento de curriculos
e pedir a peritos que leiam e comentem materiais

e fazer experiéncias-piloto com materiais

e recolher feedback de estudantes

e usar examinadores externos.

Dificuldade em implementar um sistema de garantia de qualidade

Deakin University

‘A universidade estd empenhada nos principios da gestdo da qualidade e do melhoramento
continuo. A implementag@o destes principios envolve a avaliagdo regular dos materiais
didacticos e a avaliagdo da docéncia do pessoal académico, ambas as quais envolvem
procurar as reacgdes dos estudantes a sua experiéncia no curso. Revelou-se dificil distinguir
entre as reaccdes dos estudantes aos materiais de aprendizagem e as reac¢des ao desempenho
do pessoal docente. A distingdo € importante, porque as ac¢des correctivas necessarias sao
muito diferentes em cada caso’.

(COL 1999)

Duvidas sobre a garantia de qualidade baseada em procedimentos

Charles Sturt University

‘O Open Learning Institute deu inicio a um programa de garantia de qualidade abrangente,
comecgando pelo desenvolvimento de uma série de manuais de procedimentos abrangentes.
Estes manuais est@o a revelar-se dificeis de actualizar durante uma altura de rapida mudanga
de estruturas e prioridades.

Na universidade existe um grande grau de cepticismo sobre a eficiéncia de esquemas de
garantida de qualidade derivados da industria na educag@o. Em contraste, o imperativo
politico é desenvolver respostas sofisticadas a auditorias de qualidade de inspiragao
governamental, que possam influenciar futuros financiamentos’.

(COL 1999)
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Problemas de garantia de qualidade no apoio aos estudantes

University of the Philippines Open University

‘Os nossos estudantes vao aos centros de aprendizagem aproximadamente uma vez por més,
ou umas quatro vezes durante um periodo, para participarem em sessoes de estudo,
entregarem trabalhos, e fazerem exames. O sucesso destas sessoes de estudo depende da
competéncia dos tutores. Quando sdo contratados, recebem uma formacao na arte de orientar
sessoes de estudo e no contetudo do curso que irdo leccionar. Embora os tutores sejam
contratados com base no seu background na area em que irdo ser tutores, ndo existe garantia
de que eles irdo estar a altura das expectativas’.

(COL 1999)

Problemas de garantia de qualidade na classificacao de trabalhos

Open University of Sri Lanka Post-Graduate Diploma in Education Programme

‘Devido aos grandes numeros envolvidos e as pressoes para o cumprimento do calendario é
dificil manter a qualidade na classificagdo dos trabalhos. As discrepancias entre as
classificacdes dos examinadores sdo evidentes’.

(COL 1999)

Problemas de garantia de qualidade na pratica do ensino

Open University of Sri Lanka Post-Graduate Diploma in Education Programme

‘A OUSL recruta quase 250 professores de todo o pais para o ensino durante o segundo ano
do programa. Eles trabalham a tempo inteiro noutras institui¢des, como escolas oficiais,
escolas de professores, escolas de formagao, ou escolas técnicas. Por isso tendem a manter um
envolvimento no programa de educagao a distancia que ndo afecte as suas actividades do
dia-a-dia. Devido ao grande numero de matriculas e as barreiras geograficas, ndo podem ser
mantidos procedimentos de monitorizagdo e coordenagdo adequados. Esta situagdo trouxe os
seguintes problemas:

e variacdes de orientagcdo

e dificuldade em cumprir prazos

e ma qualidade da supervisdo e orientagdo

o dificuldades praticas enfrentadas pelos estudantes; e

e negligéncia do papel dos supervisores (tendem a actuar como avaliadores e ndo como
supervisores).’

(COL 1999)

Riscos na adopc¢ao de sistemas de qualidade inadequados

University of Lincolnshire and Humberside

‘Tinha sido criado um sistema de garantia de qualidade, mas de certo modo este era teorico, e
a experiéncia mostrou a importancia da elaboragdo destes procedimentos a luz das
capacidades locais e das necessidades particulares do mercado. Nao existe vantagem em criar
sistemas de controlo de qualidade que na pratica ndo se ajustam nem as necessidades dos
clientes nem as capacidades institucionais’.

(COL 1999)
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Pessoal de apoio

Introducao

O pessoal de apoio desempenha no EAD uma grande variedade de fungdes, como:
e tratar de pedidos de informacao de alunos interessados

e dar informagdes e conselhos a estudantes interessados

e matricular os estudantes

e manter registos dos estudantes

e producdo de materiais

e envio de materiais.

Isto significa que o EAD tem uma maior propor¢ao de pessoal de apoio do que os sistemas
convencionais, por isso a selec¢do, formacédo e apoio a estas pessoas ¢ um aspecto importante
no estabelecimento de um sistema de EAD.

Questoes para decisores
Quais as tarefas que ira precisar que o pessoal de apoio desempenhe?
Quais os conhecimentos que irdo precisar?
Quantos de cada tipo (secretarias, designers) ira precisar?

1

2

3

4. Como ira seleccionar o pessoal de apoio?

5. Que formagao especial irdo precisar por estarem a passar para o EAD?
6

Como ird manter os conhecimentos deles actualizados?

A importancia do pessoal nao académico para o EAD

O diagrama seguinte ilustra a distribuicdo do pessoal na Dr B R Ambedkar Open University.
E um diagrama tipico do EAD, ou seja, existe um grupo muito pequeno de pessoal académico
em full-time, um grande nimero de pessoal docente em part-time, ¢ um grande numero de
pessoal de apoio.

Pessoal
académico (a
tempo inteiro)

Pessoal de
apoio (a tempo
inteiro e em part-

time)

Outro pessoal
docente (em
part-time)

(Fonte: Ramakrishna, 1995)
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Formacao do pessoal de apoio no EAD

Um estudo sobre as necessidades de formagao de pessoal na Dr B R Ambedkar Open
University constatou que:

e em geral, o pessoal de apoio ndo precisava de formagao nas suas areas especificas; os
conhecimentos que tinham utilizado no seu emprego anterior ndo eram diferentes dos
necessarios ao seu trabalho no EAD

® o entanto, o pessoal de apoio necessitava de formagao na sua orientagao para o EAD
e algum pessoal técnico necessitava de actualizagao, devido as evolugdes nas suas areas.

Constatou-se que, para que a formagao do pessoal tivesse éxito, o pessoal de apoio tinha de
ser aberto as mudangas e a aprendizagem.

(Ramakrishna, 1995)

Necessidades de formacao do pessoal com um background convencional

University of Guyana Institute of Distance and Continuing Education

‘O pessoal de apoio acostumado ao sistema convencional tem de ser treinado e retreinado na
sua tarefa, para garantir que os estudantes recebam o apoio necessario. Isto € essencial para
que os alunos tenham €xito nos seus cursos’.

(COL 1999)

Pessoal de apoio num centro local

Centros locais UNISA

Cada centro tem trés membros de pessoal permanentes, que administram e coordenam
actividades tutoriais. Este pessoal é considerado ‘o rosto humano da universidade’.

Tutores e estudantes vém a estes centros para os tutoriais. Thutong, um centro tipico, tem 680
estudantes e 50 tutores.

Existem também centros satélites, mais pequenos, que sdo geridos por apenas uma pessoa em
part-time, que esta presente apenas nos dias em que ha tutoria.

(Chadibe nd)
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Seccao 9 Avaliacao

Nesta secgdo iremos ver as necessidades de avaliagao tipicas de uma institui¢do de EAD, ¢
alguns dos métodos para efectuar essa avaliacao.

Avaliacao ao nivel do sistema

Comegamos pela avaliag@o ao nivel do sistema, isto ¢, por responder & questdo basica: ‘Como
€ que estdo a correr as coisas?’

Avaliacao ao nivel do programa e do curso

Os dois topicos seguintes focam as questdes e os métodos envolvidos na avaliagdo de um
programa ou curso de EAD.

Monitorizagao da progressao dos estudantes

Uma parte importante da avaliacdo ¢ a monitorizacao da progressao dos estudantes. No
ensino presencial, isto faz parte do papel do professor e, como ele se encontra com os
estudantes regularmente, a monitorizagdo ¢é facil. No EAD, como os estudantes e os tutores so
ocasionalmente se encontram (e, nalguns sistemas, nunca), sdo necessarios sistemas de
monitoriza¢cdo muito mais deliberados. Estes sistema s3o abordados neste topico.
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Avaliacao ao nivel do sistema

Introducao

‘A avaliagdo ¢ a recolha, analise e interpretagdo da informagao sobre qualquer aspecto de um
programa de educacdo e formacao, como parte de um processo reconhecido de apreciagdo da
sua eficacia e de quaisquer outros resultados que possa ter’ (Thorpe 1993, p. 5)

Existem dois tipos principais de avaliag@o: a formativa e a somativa (Tabela 24). A avaliagdo
formativa normalmente ¢ utilizada para ajustar um curso ou programa durante o seu
progresso, enquanto que a avaliagdo somativa ¢ usada para rever um curso ou programa ja
decorridos.

A avaliagao tem similaridades e coincide com a garantia da qualidade (ver Garantia da
qualidade) mas existe uma diferenga distinta. A garantia de qualidade é uma ferramenta de
gestdo e um processo continuo, que nao tem fim. Acontece todos os dias, e deve impregnar
todas as accdes levadas a cabo por todo o pessoal. Por outro lado, a avaliacdo envolve recuar
um pouco mais e reflectir sobre a organizacdo, o que muitas vezes é feito por pessoas
chamadas ‘avaliadoras’. Em geral, a avaliagdo ¢ um exercicio baseado num projecto, ou seja,
¢ efectuada através de estudos especificos com datas de inicio e de conclusao.

Tabela 24 Tipos de avaliagao

Tipo de avaliagido Objectivo Questdes tipicas

Formativa e medir 0s progressos em e como €é que vai o programa?
relagéo ao alcance dos
objectivos do programa’
(Thorpe 1993, 9)

e  quais 0s progressos que os
estudantes estao a fazer?

e quais 0s problemas que os
estudantes estdo a ter?

Somativa e medir a eficiéncia de um e atingimos os objectivos do
programa depois de concluido programa?

e 0 que é que os estudantes
aprenderam?

e quanto é que custou?

(Thorpe 1993, pp. 5-9)

A avaliag@o ao nivel do sistema refere-se a recolha e analise de dados que lhe irdo permitir
fazer relatorios de avaliagdo sobre o sistema de EAD no seu todo, em vez de ser sobre
programas ou cursos em particular.

Questoes para decisores

1. Quais sdo as informacgdes de avaliagdo que as partes interessadas na sua instituigao
querem?

Quais sdo as informacgdes de avaliagdo que os seus gestores necessitam?
Quais sdo as informagdes de avaliagdo que o seu corpo docente precisa?

Quais sao os dados basicos que ira precisar de recolher?

wos wN

Que instrumentos de avaliacdo ird incorporar no seu sistema?

Quem precisa de saber o qué?

A avaliag@o comega por perguntar quais sdo as questdes que mais preocupam as diferentes
partes interessadas num sistema de EAD. Os politicos, por exemplo (Tabela 25)
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provavelmente estardo mais preocupados com quantas pessoas se estdo a matricular e a
graduar, e qual o custo. Os gestores poderao estar mais preocupados com questdes de prazos
ligeiramente mais curtos quanto ao sucesso ou nao de determinados programas.

Tabela 25 Questoes para as diferentes partes interessadas num sistema de EAD

Parte interessada Questoes que Ihe interessam

Politicos e Estamos a chegar a nossa populagdo-alvo?
e A populagio esta a obter as habilitagdes desejadas?
e Qual é o prego?

e Qual é a qualidade?

Gestores e Estamos a atingir os objectivos do nosso programa?
e Estamos a utilizar os recursos eficientemente?

e Estamos a corresponder as expectativas das partes interessadas? (Ver
politicos em cima)

Pessoal docente e  Os materiais sdo eficazes?
e  Os tutores séo eficazes?
e Os sistemas estdo a funcionar bem?
e Quais os problemas apontados pelos estudantes?

e Quais os problemas apontados pelos tutores?

Dados de base

Um conceito importante na avaliagao dos sistemas de EAD ¢ a recolha de dados basicos sobre
os estudantes — ou seja, dados sobre o tipo de estudantes que se matriculam na organizacao.
Isto permite que a organizacdo de EAD possa depois fazer um relatorio sobre matriculas e
resultados (certificados, diplomas, etc.) para os diferentes grupos etarios, diferentes sexos,
diferente formacao anterior, etc.

A Tabela 26 mostra exemplos de dados basicos tipicos recolhidos por organizacdes de EAD.

Tabela 26 Dados basicos tipicos

|dade

Sexo

Formacéo anterior

Ocupacéo

Rendimento

Método de pagamento das propinas (préprio, subvencéo, entidade patronal)

Curso escolhido inicialmente

Primeira lingua

QOutras linguas

Enderego

Medidas de eficacia

Cada organiza¢ao de EAD tem de decidir o que ira aceitar como medida aceitavel da sua
eficacia. Medidas comuns incluem a percentagem de estudantes que completam os cursos ou
adquirem habilitagdes. A Tabela 27 indica algumas outras medidas.
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Tabela 27 Medidas de eficacia tipicas

Medida

Mais util para

Percentagens de conclusao de cursos ou programas

Avaliagdo somativa

Percentagens de progressdo nos programas

Avaliacdo somativa

Percentagens de progressdo nos cursos, propor¢éo de trabalhos
concluidos

Avaliacgao formativa

Notas de trabalhos

Avaliagéo formativa

Resultados das avaliagdes finais

Avaliagdo somativa

Emprego apds o curso ou programa

Avaliag&o somativa

Desempenho no emprego apds o curso ou programa

Avaliagdo somativa

Comentarios dos estudantes

Avaliagao formativa

Comentarios dos tutores

Avaliagao formativa

Comentarios dos empregadores

Avaliagdo somativa

(Rowntree 1997, p. 52)

Pag. 190

The Commonwealth of Learning



Planeamento de sistemas de educacgéao a distancia: Um manual para decisores

Avaliagao ao nivel de programa

Introducao

A avaliag@o ao nivel do programa refere-se a recolha e analise de dados que lhe irdo permitir
fazer relatorios de apreciag@o sobre determinados programas no seu sistema de EAD.
Questoes para decisores

1. Quem ira querer avaliagdes do seu sistema de EAD ao nivel de programa?

2. Quais as questoes a que essas avaliagdes deverdo responder?

Progressos ao nivel de programa

O termo ‘programa’ refere-se em geral a uma ‘avaliacdo centrada em programas de estudo’
(Calder 1994, p. 19). Por exemplo, poderia efectuar-se uma avaliagdo de programa para um
programa de graduag@o bacharel em Educagdo. Este tipo de avaliagdo ¢é feita com os seguintes
tipos de objectivo:

e medir os progressos no sentido do cumprimento dos objectivos organizacionais (em vez
dos objectivos do curso, por exemplo)

o medir a qualidade global (em vez da qualidade dentro de um curso, por exemplo)
e medir standards académicos
e medir standards tutoriais e de apoio

e guiar o desenvolvimento da organizagao.
(Calder 1994, p. 117)

A Tabela 28 mostra algumas medidas de avaliagao tipicas ao nivel de programa.

Tabela 28 Medidas de progresso ao nivel de programa

Tipos de estudantes recrutados para o programa (por idade, sexo, habilitagdes anteriores)

Conclusdes do programa

Habilitagdes obtidas

Eficacia dos materiais de aprendizagem

Eficacia do sistema tutorial

Eficicia do sistema de avaliagio

Meétodos de avaliagcao do programa

Calder (1994, p. 132) identifica 13 tipos de estudo que podem contribuir para a avaliagao do
programa, divididos em trés grupos:

e estudos estatisticos utilizando dados de rotina recolhidos pela organizacao, por exemplo,
analisando as notas ou o nimero de trabalhos concluidos

e estudos de monitorizagio regulares, por exemplo, enviando questionarios aos
estudantes uma vez por ano

e estudos ad hoc, por exemplo, fazendo a revisdo de um programa depois de ele ter estado
em funcionamento durante varios anos
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Avaliacao de um programa de ensino a distancia

Imperial College Wye
Esta avaliagdo de programa tem trés componentes:

e ‘metodoldgica: desenvolvimento de uma metodologia apropriada e eficiente para a
avaliacao dos resultados de aprendizagem resultantes do estudo no ensino a distancia, ao
nivel da p6s-graduagao

e avaliagdo do resultado de um PE [programa externo]: apreciagdo das opinides dos
participantes no PE sobre a qualidade destes programas no ensino a distancia ao nivel da
p6s-graduagio

e avaliagdo do impacto de um PE: apreciagdo da maneira como a conclusdo de um PE na
educacdo a distincia teve impacto nos participantes’

(Imperial College Wye 2002)
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Avaliacao ao nivel de curso

Introducao

A avaliagdo ao nivel de curso refere-se a recolha e analise de dados que irdo permitir-lhe fazer
relatérios de avaliagdo sobre determinados cursos no seu sistema de EAD.

Questoes para decisores

1. Quem ira querer avaliagdes ao seus sistemas de EAD ao nivel de curso?

2. Quais as questoes a que essas avaliagdes deverdo responder?

Propositos das avaliagées ao nivel de curso

As avaliagdes ao nivel de curso sdo feitas para responder a questdes como:
e quais os resultados que os estudantes estdo a ter?

e qual a eficiéncia dos materiais dos cursos? precisam de ser mudados?
e qual a eficiéncia do sistema de apoio? precisa de mudangas?

e qual a eficiéncia do sistema de avalia¢do? precisa de mudangas?

e 0 curso esta actualizado e é exacto?

Medidas para avaliagcdes ao nivel de curso

Para as avalia¢Ges ao nivel de curso € utilizada uma variedade de medidas, como as da Tabela
29. Contudo, a maioria das organizagdes s6 utiliza um pequeno nimero de medidas, dado o
custo da recolha deste tipo de dados. Trés das medidas mais vulgarmente utilizadas sdo a
percentagem de estudantes que completam o curso, a percentagem dos que sdo aprovados, ¢ a
percentagem de trabalhos concluidos.

Tabela 29 Medidas de avaliacao ao nivel de curso

% participacdo em cada tutorial

% participacéo em cada discussao online

% utilizag&o do centro local

% conclusdo de cada trabalho

Nota média em cada trabalho

% dos que v&o a exame final

Percentagem de aprovacgdes na avaliagdo global do curso

Nota média na avalia¢&o global do curso

Carga horéria dos estudantes

Comentarios dos estudantes

Comentarios dos tutores

Uso relativo das diferentes componentes do curso (notas, livro de textos, cassetes de audio, tutoriais)

Nivel de dificuldade sentido pelos estudantes

A percentagem de conclusdes dos trabalhos ¢ uma maneira particularmente poderosa de
avaliar um curso. Na Figura 17, por exemplo, a linha de cima mostra a percentagem de
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trabalhos concluidos em todos os cursos numa organizacdo de EAD, e a linha de baixo mostra
(a) um curso com muito menos €xito do que a média dos cursos e (b) o problema do curso
parece estar entre o trabalho B e o trabalho C — talvez esta sec¢@o do curso precise de ser
reescrita.

Figura 17 As percentagens de conclusao de trabalhos podem revelar areas
problematicas num curso
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Dicas para uma avaliacao dos cursos bem sucedida

Algumas ideias para uma avaliacdo de cursos bem sucedida, sem que sejam necessarios
muitos recursos:

o utilize dados de rotina tanto quanto possivel, i.e., procure assegurar que os seus sistemas
administrativo e de controlo de qualidade normais do dia-a-dia recolhem dados que
também possam ser usados para avaliacdo.

o recolha estatisticas que mostrem rapidamente onde existem problemas (se os houver),
como seja, a percentagem de conclusao de trabalhos, a nota média de cada trabalho,
percentagem de participacdo em sessdes presenciais ou online

e represente estas estatisticas visualmente — isto ajuda a ver rapidamente tendéncias ou
alteragoes subitas que de outra forma poderdo nao ser detectaveis

o partilhe estas representagdes visuais — coloque-as em placards, distribua-as pelos
elaboradores dos cursos e tutores

e mostre sempre uma referéncia de comparacio nos seus graficos e diagramas. Na
Figura 17 mostramos a percentagem média de conclus@o de trabalhos como referéncia de
comparagao para o curso em avaliacdo.
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Monitorizagao da progressao dos estudantes

Introducao

A ideia essencial subjacente a monitorizagdo € fornecer aos gestores dados a partir dos quais
eles poderdo decidir se sera necessario intervir num curso. A monitorizagao esta estreitamente
relacionada com a garantia de qualidade, embora exista uma diferenga subtil: a garantia de
qualidade procura evitar que surjam problemas; a monitorizagdo procura detectar e evitar
problemas antes que eles causem maiores dificuldades. Na pratica, muitas vezes € dificil
distinguir entre os dois processos:

Questoes para decisores

1. Quais os aspectos da progressdo dos alunos que ira monitorizar?

2. Com que frequéncia iré ser feita a monitorizagdo?

3. Que instrumentos ira utilizar para a monitoriza¢ao?

4. Quem ira ser responsavel por actuar face aos resultados da monitoriza¢ao?
Quando monitorizar

A monitorizagdo de dados é muito semelhante a avaliagdo de dados numa avaliagdo, como se
pode ver na Tabela 30.

Tabela 30 Medidas possiveis na monitorizacao da progressao dos estudantes

Numero de tutoriais assistidos

Nivel de participacio em discussdes online

Frequéncia de utilizacio do centro local

Numero de trabalhos concluidos

Nota média em cada trabalho

Tendéncia das notas, as notas dos estudantes tendem a subir ou descer?

Horas de trabalho dos estudantes

Comentarios dos estudantes.

Quando monitorizar

Os dados das monitorizagdes tém de ser recolhidos e revistos com maior frequéncia do que os
dados das avaliagoes. Por exemplo, se um curso durar 30 semanas e tiver 10 trabalhos para
entrega cada trés semanas, a monitorizagao tera de comecar no fim da 4* semana, para se ver
se existem problemas relacionados com o primeiro trabalho.

Quem deve monitorizar

A monitorizacao é melhor considerada quando da responsabilidade dos professores
responsaveis pelo curso. Nalguns sistemas de EAD, poderd haver uma pessoa que escreva e
faca a tutoria de um determinado curso. Nestes casos, ele ou ela devera receber os dados da
monitorizacao do pessoal administrativo da organizacao, e ele ou ela devera ser o responsavel
pela interpretacdo dos dados e pela actuacao face aos mesmos.
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